AZ ELEKTRONIKUS UTON NYUJTOTT SZOLGALTATASOK FELHASZNALASI FELTETELEI
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Bevezetés
Altalanos rendelkezések

Jelen Felhasznalasi feltételek az Exact Systems szolgdltatdsainak jogalapjaul
szolgdld altaldanos szabalyokat hatarozzdk meg. A Szolgdltatas hasznalatanak céljabal
végzett tevékenységek soran minden Felhaszndld kételes betartani jelen Felhasznalasi
feltételek rendelkezéseit. Az Exact Systems szolgaltatasainak barmilyen jellegl
felhasznaldsa altal a Felhaszndld kijelenti és meger6siti, hogy elolvasta jelen
Felhasznalasi feltételeket, illetve hogy elfogadja és betartja annak rendelkezéseit.

A Szolgaltatasokat a Szolgaltatd sajat Szolgaltatdasanak részeként biztositja; a
Szolgaltatd az Exact Systems sp. z 0.0., melynek székhelye Czestochowa (42-200) at ul.
Focha 53/5, a Nemzeti Birdsagi Nyilvantartasanak cégjegyzékébe Czestochowa
Jarasbirdsaganak 17. Kereskedelmi Részlege jegyezte be KRS 0000729296 szamon,
Addazonosité szama (NIP) 5272849887, statisztikai szamjele (REGON) 380045465,
torzstékéje 100 000,00 zloty.

A Szolgaltatas tartalmazhat tovabba mas weboldalakra mutaté hivatkozasokat
is. Ezek a bongész6ben Uj ablakban vagy ugyanazon ablakban nyilnak meg. Mivel jelen
Felhasznalasi feltételek kizardlag a Szolgaltatasra vonatkoznak, a Felhasznalé minden
esetben koteles elolvasni az altala hivatkozason keresztlil elért weboldalon
feltliintetett felhasznalasi feltételeket. A Szolgaltatd, amennyiben a fent emlitett



felhasznalasi feltételek mashogy nem rendelkeznek, nem vallal felelGsséget az ezen
oldalak altal biztositott tartalomért.

2. Definicidk

2.1. »Felhasznalasi feltételek”: jelen, elektronikus Uton nyujtott szolgdltatdsokra
vonatkozo Felhasznalasi feltételek.

2.2. »Szolgaltatas”: az Exact Systems a kovetkez6 domainek utjan elérhetd
Internetes szolgdltatasait jelenti: exactsystems.pl, exactsystems.cz, exactsystems.ru,
exactsystems.com, exactsystems.hu, exactsystems.ro, exactsystems.sk,

exactsystems.nl, exactsystems.cn, exactsystems.de, exactsystems.com.tr,
exactsystems.pt, exactsystems.es, exactsystems.be és exactsystems.uk.com.

2.3. »Szolgaltatasok”: az aldbbi 2.4, 25, 2.6., 2.7. és 2.8. szekcidkban
meghatarozott szolgaltatasokat jelenti, melyek elektronikus uton keriilnek biztositasra
a Felhasznalonak a Szolgdltato altal, a Szolgaltatas részeként.

2.4, »Weboldal”: a Szolgaltatd altal a Felhaszndldonak elektronikus Uton biztositott
szolgdltatasok, melyek részeként a Szolgaltatéval és/vagy az Exact Systems Grouppal
és/vagy Partnereikkel kapcsolatos Anyagokat tesznek elérhetévé a Felhasznald
szamara, kulonds tekintettel azon  Anyagokra, melyek eseményekkel,
szolgéltatasokkal, termékekkel és mas a Szolgaltato és/vagy az Exact Systems Group
és/vagy Partnereik szempontjabol és/vagy a Szolgaltatd, Exact Systems Group és/vagy
Partnereik jogos érdekeinek érvényesitésének szempontjabdl kulcsfontossagu
elemekkel kapcsolatos informaciot tartalmaznak, pl. marketing, sajat szolgaltatasok
vagy a Szolgaltatd dltal ajanlott szolgaltatasok.

2.5. ,Hirlevél”: a Szolgaltatd dltal a Felhasznalénak elektronikus Uton biztositott
szolgaltatasok, melyek részeként a Szolgaltato elektronikus leveleket kiild a Szolgaltatd
szamara, tajékoztatva azt eseményekrél, szolgaltatasokrdl, termékekrél és mas a
Szolgaltatd és/vagy az Exact Systems Group és/vagy Partnereik jogos érdekeinek
érvényesitéséhez a Szolgaltatdé szempontjabdl kulcsfontossagu elemekrél, pl.
marketing, sajat szolgaltatasok vagy a Szolgdltato altal ajanlott szolgaltatasok.

2.6. ,El6 chat”: tovabbi kommunikacids eszkdzt jelentd szolgdltatas, melyet a
Szolgaltatd a Szolgaltatds Utjan biztosit és mely lehet6vé teszi a Tanacsadoval vald, a
Szolgaltatd és/vagy az Exact Systems Group és/vagy Partnereik altal kinalt munkaval
kapcsolatos kérdések benyujtasara szolgald kapcsolattartast.

2.7. »Kapcsolatfelvételi drlap”: tovabbi kommunikaciés eszkozt jelent6
szolgdltatas, melyet a Szolgaltatd a Szolgaltatds utjan biztosit és mely lehet6vé teszi a
Tanacsaddval vald, a Szolgéltatd és/vagy az Exact Systems Group és/vagy Partnereik
altal kindlt munkdval kapcsolatos, email vagy telefon Utjan feltett kérdésre/kérdésekre
vald valaszok elérésére szolgald kapcsolattartast.

2.8. »Exact People szolgaltatdsra mutatd hivatkozas”: e szolgaltatds részeként a
Felhasznalé 4ltal megadott telefonszamra SMS-ben elkildésre keriil egy a
www.exactpeople.com weboldalra mutatd hivatkozas, melynek segitségével a
Felhasznalé letoltheti az Exact People applikaciot.

2.9. »Exact People applikacié”: okostelefonokra vald applikacié, mely az Exact
Systems Group szamara szolgaltatasokat biztosité és az Exact Systems Groupon beliil



munkat keres6 személyek szamdra. Az applikacio informaciot biztosit az Exact Systems
Grouprdl, az allasajanlatokrél, a személyzetfelvételrdl, és segiti az Exact Systems
Grouppal valé egyilittmikodést. Tovabba segit az embereknek kooperalni az Exact
Systems Grouppal, megallapitva mely napokon és mely drakban tudnak
szolgdltatasokat biztositani, illetve segit atutalni fizetésiiket és informaciét szerezni az
Exact Systems Group altal szervezett ujdonsagokrdl és palyazatokrol. Ezen felil segiti
a koordinatorral valé egyszer(i kapcsolattartast.

2.10. »Felhasznald”: barmely a Szolgaltatast hasznald természetes személy.

2.11. »Szolgaltatd”: a fenti 1.2 pontban meghatarozott jogalany.

2.12. »,Megallapodas”: a Szolgaltatd és a Felhasznald altal kotott Szolgaltatasi
Szerz6dés.

2.13. »Anyagok”: szovegek, fényképek, abrak, diagramok, videdanyagok,

multimédias anyagok stb., beleértve kiilondsen a Szerzdi jogi torvény és kapcsolddd
torvények meghatarozasa szerinti, a Szolgdltatas keretében a Szolgdltaté altal
kdzzétett vagy rendelkezésre bocsatott munkaanyagokat.

2.14. ,Partnerek”: az Exact Systems Groupba tartozé jogalanyok, valamint a
Szolgaltatdhoz részvény utjan vagy személyi aton kapcsolédd vallalatok és
lednyvallalatok, illetve mas, az Exact Systems Groupot alkotd vallalatokhoz részvény
utjan vagy személyi Uton kapcsolddd vallalatok és leanyvallalatok; ez a kifejezés
magaba foglal tovdbbd minden a jov6ben létrejovs, elfogadott, elvalasztott vagy a
Szolgaltatdval vagy mas, az Exact Systems Groupot alkoto vallalatokkal részvény utjan
vagy személyi uton kapcsolatba kerul jogalanyt.

2.15. »Exact Systems Group”: azon vallalatokra vonatkozik, melyek aktudlis listaja a
https://exactsystems.hu/capital-group weboldalon talalhato.

2.16. ,Tanacsadd”: a Szolgdltatd vagy egy az Exact Systems Groupba tartozd, a
Szolgaltatéval kozos adatkezel6i megallapodast kotott (a  kozos adatkezelGi
megallapodasrdl tovabbi informacioit jelen Adatvédelmi nyilatkozat alabbi részében talal)
vallalat olyan alkalmazottja, aki az El§ chat segitségével kommunikal a Felhasznéléval.

2.17. , Adatvédelmi nyilatkozat”: az Exact Systems internetes szolgaltatasara vonatkozo
Adatvédelmi nyilatkozat és Siiti szabalyzat, mely 2019.06.07-én valik elérhetévé.

Il. A Szolgaltatas részeként kinalt Szolgaltatasok hasznalatanak elvei
1. Mely szolgaltatasokat biztosit a Szolgaltatd a Szolgaltatas részeként?

A Szolgaltatd a Szolgaltatas részeként a kdvetkez6 Szolgaltatasokat biztositja:

a) Weboldal;

b) Kapcsolatfelvételi (irlap, amennyiben az elérhetd a Felhasznaldé szdmara a Szolgaltatas
elérésére haszndlt domainen keresztiil;

c) El& chat, amennyiben az elérhet6 a Felhaszndld szamara a Szolgaltatds elérésére
hasznalt domainen keresztiil;

d) Exact People szolgaltatdsra mutato hivatkozas, amennyiben az elérheté a Felhasznald
szamara a Szolgdltatas elérésére hasznalt domainen keresztiil;



e) Hirlevél, amennyiben az elérhet6 a Felhasznaldé szamara a Szolgaltatas elérésére
hasznalt domainen keresztiil.

1.4. A Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatasok kozil nem minden elérhet6 az
adott Felhaszndldé szamara a Szolgaltatas elérésére hasznalt egyes domaineken
keresztiil.

2. Hogyan kerull megkotésre és megsziintetésre a szolgdltatasok biztositasara vonatkozo
megadllapodas?

I.1. Weboldal

I1.1.1. Weboldalfejlesztési szolgaltatasokat illeté megallapodas kottetik a Felhasznald és
a Szolgaltato kozott, miutan a Felhasznalé bongész6jében megadta valamely a
Szolgaltatassal kapcsolatos weboldal URL-cimét. A Weboldal Felhasznalo altali
haszndlatat a Szolgaltaté a Felhasznalasi feltételek és az Adatvédelmi nyilatkozat
elfogadasanak tekinti.

[1.1.2. Weboldalfejlesztési szolgaltatasokat illet6 megallapodds megsz(inik, miutan a
Felhasznalé bongész8jében bezarta a Szolgaltatassal kapcsolatos weboldalt.

1.2. Kapcsolatfelvételi Grlap

11.2.1. A Kapcsolatfelvételi Grlappal kapcsolatos megallapodas megkotéséhez a
Felhasznalé koteles:

a) megadni e-mail cimét és telefonszamat, valamint az adott Gzenet tartalmat;

b) elfogadni az Adatvédelmi nyilatkozatot és a Felhasznalasi feltételeket;

c) rdkattintani a ,Kildés” [,Send”] gombra.

[1.2.2. Az e-mail cim és telefonszdm a Felhaszndld altali a szolgdltatds hasznalatanak
céljabdl valé megadasa a 2002. julius 18-ai, az elektronikus uUton nyujtott
szolgaltatasokrdl valé torvény (Jogi Kozlony, 2019., 123. tétel a vonatkozo
modositasnak megfelelGen) értelmezése szerint az elektronikus uton kiildendé
kereskedelmi és marketing informaciék fogaddsahoz vald hozzajarulas
megadasanak mindsul, illetve a Tavkozlési torvény 172. szekcidjanak 1. tételének
(Jogi Kozlony, 2018., 1954. tétel a vonatkozdé moddositasnak megfelelGen)
értelmében az Adatkezel6 termékeinek és szolgaltatasainak direkt marketingjének
céljabdl az Adatkezeld altal végzett tavkozlési eszkozok utjan valé felkereséshez és
a Felhasznald kereskedelmi jellegl informaciokrdl valé tajékoztatasahoz valo
hozzajarulas megadasanak tekintendd.

11.2.3. A Hirlevél évente legalabb egyszer elkiildésre keril.

I1.2.4. A Kapcsolatfelvételi (irlappal kapcsolatos megallapodas adott idére kottetik, a
Kapcsolatfelvételi drlap ,Kildés” [,Send”] gomb megnyomasa altali elkiildésétdl
kezdve, amig e-mail vagy telefonhivas utjan megérkezik a valasz a
Kapcsolatfelvételi (irlap segitségével feltett kérdésre.

11.2.5. Akérdésre a Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésébb a kérdés beérkezését kovetd
7 napon belil valaszol.

1.3. El6 chat
1.3.1. Az El6 chat szolgéltatdssal kapcsolatos megallapodas megkdtéséhez a Felhasznalé
koteles:



a) elfogadni az Adatvédelmi nyilatkozatot és a Felhasznalasi feltételeket;
b) rakattintani a, Chat inditasa” [,Start chat”] gombra.

11.3.2.

11.3.3.

1.4.
11.4.1.

Annak érdekében, hogy a Szolgaltaté az EIS chat szolgaltatdst biztositsa, a
Felhasznalé a Szolgaltatd és/vagy Exact Capital Group és/vagy Partnerek altal kinalt
munkat illeté Uzenetet kell, hogy kiildjon a Szolgaltaténak.

Az El§ chat szolgéltatdssal kapcsolatos megallapodds adott idére kéttetik, a
beszélgetés a ,Chat inditdsa” [,Start chat”] gomb megnyomasa altali inditasatol
kezdve a Chat bezarasaig, illetve az El§ chat szandékos bezarasanak megerdsitését
jelz6 ,,Chat bezarasa” [,,Close chat”] gomb megnyomasaig.

Exact People szolgaltatasra mutatd hivatkozas
Az Exact People szolgaltatasra mutaté hivatkozdssal kapcsolatos megallapodas
megkotéséhez a Felhasznalo koteles:

a) megadni telefonszamat;
b) elfogadni az Adatvédelmi nyilatkozatot és a Felhasznalasi feltételeket;
c) rakattintani a ,Kildés” [,Send”] gombra.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

I.5.
11.5.1.

A telefonszam a Felhasznalo altali az Exact People szolgaltatasra mutato hivatkozas
hasznalatanak céljabdl vald megadasa a 2002. julius 18-ai, az elektronikus uton
nyujtott szolgaltatasokrol vald torvény (Jogi Ko6zlony, 2019., 123. tétel a vonatkozd
modositdsnak megfelelen) értelmezése szerint az elektronikus Uton kildendd
kereskedelmi és marketing informaciok fogaddsahoz valéd hozzdjarulas
megadasanak mindsul, illetve a Tavkozlési torvény 172. szekcidjanak 1. tételének
(Jogi Kozlony, 2018., 1954. tétel a vonatkozdé moddositasnak megfelelGen)
értelmében az Adatkezel6 termékeinek és szolgaltatasainak direkt marketingjének
céljabdl az Adatkezeld altal végzett tavkozlési eszk6zok utjan valé felkereséshez és
a Felhasznald kereskedelmi jellegl informaciokrdl valé tajékoztatasahoz valo
hozzajarulas megadasanak tekintendd.

Az Exact People szolgaltatdasra mutatd hivatkozast érint6 megallapodas
megkotését kdvetben a Szolgdltato elkildi a Felhasznalé megadott telefonszamara
a www.exactpeople.com oldalra mutatd hivatkozdst, melynek segitségével a
Felhasznald letoltheti az Exact People applikaciot. Amennyiben az elsé lzenet
elkuldését kovetGen a Felhasznald nem kattint ra a hivatkozasra, az Gizenet az Exact
People szolgaltatasra mutato hivatkozast érinté megallapodas megkotését kovetd
3 napon belil ismételten elkildésre kerdil.

Az Exact People szolgaltatasra mutatd hivatkozast érinté megallapodas adott idére
kottetik, a megallapodds ,Kildés” [,Send”] gomb megnyomdsa altali
megerdsitésétél kezdve az emlitett hivatkozdsra vald kattintdsig, illetve,
amennyiben a Felhaszndlé nem kattint ra a hivatkozasra, ugy az Exact People
szolgaltatasra mutatd hivatkozast érinté megallapodas megkotését kovetd 3 nap
mulva, a 2.4.3. pontban emlitett emlékeztets elkildéséig.

Hirlevél
A Hirlevéllel kapcsolatos megallapodas megkotéséhez a Felhasznald koteles:

a) megadni e-mail cimét;



b) elfogadni az Adatvédelmi nyilatkozatot és a Felhasznalasi feltételeket;

c) rakattintani a feliratkozas megerGsitésére szolgalé gombra;

d) fogadni az aktivacidéra szolgald hivatkozast tartalmazd, a Felhasznald altal megadott
cimre kildott e-mailt;

e) rakattintani a Hirlevélre vald feliratkozdsra szolgdld aktivacids hivatkozasra
(ugynevezett kétlépéses engedélyezés) - egyenérték(i a megallapodds megkotéséhez
vald hozzajarulassal.

[1.L5.2. Amennyiben a Felhaszndlé nem kattint rd 30 napon belil a fenti 2.5.1. szekcid g)
pontjadban meghatarozott hivatkozasra, az deaktivalast von maga utan és a
Felhasznalé altal megadott minden informaciénak megszinik a feldolgozasa és
torlésre keriil, ideértve a Személyes adatokat is.

11.5.3. Az e-mail cim a Felhasznalé dltali a Hirlevél fogadasanak céljabdl valé megaddsa a
2002. julius 18-ai, az elektronikus Gton nyujtott szolgaltatasokrdl vald torvény (Jogi
Kozlony, 2019., 123. tétel a vonatkozé mddositasnak megfeleléen) értelmezése
szerint az elektronikus uUton kiildend6 kereskedelmi és marketing informacidk
fogadasahoz vald hozzajaruldas megadasanak mingsiil, illetve a Tavkozlési torvény
172. szekcidojanak 1. tételének (Jogi Kozlony, 2018., 1954. tétel a vonatkozd
modositasnak megfelel6en) értelmében az Adatkezel6 termékeinek és
szolgaltatasainak direkt marketingjének céljabdl az Adatkezel6 altal végzett
tavkozlési eszkdzok atjan vald felkereséshez és a Felhasznald kereskedelmi jellegl
informacidkrol vald tajékoztatdsahoz vald hozzajarulds megadasanak tekintendé.

[1.L5.4. A Hirlevélre vonatkozé megallapodas a fenti 2.5.1. szekcid g) pontjaban
meghatdrozott aktivaciora szolgald hivatkozasra kattintva kottetik meg,
hatdrozatlan idére.

I1.5.5. A Felhasznald jogosult barmikor megszintetni a Hirlevélre vonatkozd
megallapodast és leiratkozni a Szolgaltaté Hirlevélérdl, ugy, hogy rakattint a
Hirlevélben megjelenitett deaktivalasra szolgalé hivatkozasra és megerésiti a
Hirlevélrél valé leiratkozast. A megallapodas megsziintetése mas, a Felhasznald és
az Szolgaltaté altal megallapitott mddon is lehetséges.

3. Mikor kothet6 meg a megallapodas, illetve fizetés ellenében keriilnek-e biztositasra a
Szolgaltatasok?

1. A Felhasznalé barmikor jogosult a szolgdltatasokkal kapcsolatos
megallapodasok megkotésére.
l.2. A Szolgaltatas részeként biztositott Szolgaltatasok ingyenesek.

4. Milyen mdszaki kdvetelményeket kell teljesitenie a Felhaszndldnak a Szolgaltatas
részeként kinalt Szolgaltatasok hasznalatahoz?

4.1. A kovetkez8 berendezések sziikségesek, hogy a Felhasznald hasznalhassa a kivalasztott
Szolgéltatdsokat:

a) elektronikus felszerelés;
b) internetkapcsolat;
c) Webbongészg;



d) egyéb a kivalasztott Szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges szoftverek.

4.2. A Szolgaltatashoz vald hozzaférés, illetve annak hasznalata internetes bongészék, azaz a
Microsoft Internet Explorer 8.0 vagy kés6bbi verzidjanak, a Mozilla Firefox 20.X vagy késGbbi
verzidjanak, az Apple Safari 4.X (kizarélag MacOS verzié esetén) vagy kés6bbi verzidjanak vagy
Google Chrome 23.X (kizardlag MS Windows verzié esetén) vagy késébbi verzidjanak
haszndlataval lehetséges. A Szolgaltatas tartalmanak megjelenitéséhez sziikség van a Sitik
jévahagyasara. Javasolt, hogy a Felhasznalo, a Szolgaltatds hasznalatanak megkezdése el6tt,
ellenbrizze, a rendelkezésére all6 hardver megfelel-e a Felhaszndlasi feltételekben
meghatdarozott mszaki kovetelményeknek.

4.3. A Szolgdltato minden téle telhet6t megtesz, hogy lehetévé tegye a Felhasznald szamara a
Szolgaltatas hasznalatat minden népszer( internetes bongész6vel, operacids rendszerrel,
szamitogéptipussal és internetes kapcsolattal. Mindazondltal a Szolgaltatd nem tudja
garantalni és nem vallal felelGsséget azért, hogy a Szolgdltatds, illetve annak kilonalld
alkotdrészei ezen elemek minden kombinacidjaval hasznalhaté legyenek.

4.4. A Szolgaltatas és a Szolgaltatasok haszndlata magdaba foglalhat minden az internet
hasznalataval jard tipikus kockazatot, ennél fogva a Szolgaltatd javasolja az adott
szoftvertipusnak megfeleld viruskeres6 program hasznalatat.

5. A Felhaszndlo jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgdltatas Felhaszndldi kotelesek betartani minden vonatkozé torvényt és a
Felhasznalasi feltételek rendelkezéseit, valamint a kozosségi élet és a bevalt gyakorlatok
alapelveit.

5.2. A Felhasznaldk nem jogosultak illegalis tartalom feltdltésére.

5.3. ASzolgdltaté nem adja hozzdajaruldasat ahhoz, hogy a Felhasznalé harmadik felekre ruhdzza
a Szolgaltatas és/vagy Szolgaltatasok hasznalatahoz kot6dd6 jogait.

5.4. A Felhaszndld koteles betartani a vonatkozé torvényeket és tiszteletben tartani a
Szolgédltatd, a Szolgaltatd alkalmazottainak és partnereinek, a Partnerek, valamint mas
Felhasznalék és harmadik felek érdekeit és szellemi tulajdonjogait. A Felhasznalé nem jogosult
a Szolgaltatasra olyan anyagot vagy tartalmat feltolteni, ami sérti a torvényt, a fenti felek
érdekeit, szellemi tulajdonjogait vagy immaterialis javakhoz f(iz6dé jogait.

5.5. A Felhasznalé koteles rendeltetésszer(ien hasznalni a Szolgaltatast és Szolgaltatasokat,
illetve tartdzkodni minden olyan tevékenységtsl, mely zavarhatja ezek mUkodését. llyen
tevékenységek kiemelten:

a) virust, rosszindulatu szoftvert, szamitdgépes férget, trdjai programot, rosszindulatu kédot,
vagy barmilyen mas a Szolgaltatast karositasara képes elemet tartalmazo anyag feltoltése és
elosztasa,

b) a Szolgaltatas automatikus haszndlata,

c) a Szolgdltatdsok nem publikus elemeihez valé hozzaférés megkisérlése,



d) a Szolgaltato, Partnerek és mas Felhasznaldk Szolgaltatasanak és/vagy Szolgaltatasainak
gatlasa vagy akadalyoztatasa,

e) a Szolgdltato altal nem jévahagyott anyagok feltoltése, kiilonos tekintettel a Felhasznaldk
és mas szervezetek hirdetéseire és promadcids anyagaira.

5.6. A Szolgdltaté rendszeresen lépéseket tesz a Szolgaltatds és Szolgaltatdsok megfelel6
mUikddésének biztositdsara. Amennyiben valamilyen m(ikodési hiba vagy mdszaki probléma
meril fel a hasznalat sordn, a Felhasznald értesitheti azokrdl a Szolgdltatot a Szolgaltatas
részeként kinalt kapcsolattartasi eszkozok segitségével. A Szolgaltatd |épéseket tesz a
Szolgaltatas és Szolgaltatasok megfelel6 miikodésének visszaallitasara.

5.7. A Szolgaltato fenntartja a jogot a Szolgaltatashoz vagy Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
ideiglenes blokkolasara, azok ellenérzésének, karbantartasanak, frissitésének vagy javitasanak
céljabol. A Szolgaltatd a Szolgdltatas keretében kiildott relevans figyelmeztetés utjan értesiti
a Felhasznalokat a Szolgaltatds vagy Szolgaltatasok ideiglenes blokkoldasardl, kivéve
amennyiben ezt az informdacié mdszaki okokbdl nem biztosithaté. A Felhasznaldk nem
jogosultak karigényt benyujtani a Szolgdltatas vagy Szolgaltatasok ideiglenes elérhetetlensége
miatt.

5.8. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgdltatds keretében a Szolgaltatd vagy
Partnerek tevékenységével kapcsolatos kereskedelmi és marketing informaciokat biztositson.

5.9. Elfogadhatatlan a Felhasznalé részérél, hogy nemkivanatos vagy fenyegets jellegl
uzeneteket kiildjon mas Felhasznaldoknak, a Szolgaltatdnak, illetve annak alkalmazottainak és
partnereinek. A kéretlen rekldamokat [spam] és hamis lizeneteket haladéktalanul jelenteni kell
a Szolgaltatonak.

6. Panasztételi eljaras

6.1. Amennyiben a Felhaszndlé panaszt kivan benydjtani, ugy lépjen kapcsolatba a
Szolgaltatdval a Szolgaltatas keretében biztositott Kapcsolatfelvételi (rlap segitségével, vagy
kildjon email a kovetkez8 cimre: office@exactsystems.com.

6.2. A megfelel6 mdédon benyujtott panaszoknak tartalmazniuk kell legaldabb a kdévetkez6
adatokat:

a) név és vezetéknév,

b) e-mail cim,

) a panasz targya,

d) a panaszt megalapozd koérilmények.

6.3. A Szolgaltatd nem vizsgalja ki a fent emlitett adatokat nem tartalmazé panaszokat.

6.4. A Szolgaltatd azonnal kivizsgalat a panaszt, legkésGbb az annak benyujtasat kovet6 14
naptari napon belil.



6.5. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a 6.4. pontban meghatarozott idGhatar legfeljebb 10
nappal valo kibGvitésére, amennyiben az adott panasz kivizsgalasa szokatlan vagy kilonleges
cselekedeteket és |épéseket foglal magdba vagy a Szolgaltatd neki nem felréhatd akadalyokba
utkozik (hardver, internethalézat meghibdsodasa stb.). Emellett a Szolgaltatd kijelenti, hogy a
panasz kivizsgalasa magdaba foglalhat tovabbi, a Felhaszndld altal biztositott magyarazatokat -
a Felhasznald altal szolgdltatott magyardazat minden esetben meghosszabbitja a panasz
kivizsgalasanak id6tartamat.

6.6. A panasz kivizsgaldsabodl eredd dontésrél a Felhaszndld az altala megadott e-mail cim vagy
a Szolgdltatas részeként biztositott eszk6zok utjan lesz tajékoztatva.

6.7. A biztositott Szolgdltatas min6ségét illetd panasz benyujtasa esetén a Felhasznald kételes
ezt a bevalt gyakorlatnak megfelelGen és a Szolgaltatd és mas felek érdekeit tiszteletben tartva
végezni.

7. A Szolgaltatd felelGsségi kore

7.1. A Szolgaltatd felel6sségi kore a Szolgaltatasok vis maior okan torténd
nemteljesitésének vagy nem megfelel§ teljesitésének esetében a Felhasznald dltal
dokumentalt tényleges veszteségekre korlatozddik, az elmaradt haszon kivételével.

7.2 A Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a kbvetkez6keért:

a) A Szolgaltatas vagy Szolgdltatdsok miikodésének vis maior okan vagy egyéb, a
Szolgaltaténak fel nem réhatd okbdl torténé megszakadasa vagy nem megfelel6
teljesitése;

b) A Felhasznalé adatainak harmadik felek altali hasznalatanak kovetkezményei,
amennyiben az adott adatokhoz a Felhasznalo |épéseinek vagy mulasztasainak
kovetkeztében fértek hozz3;

c) A Felhasznalasi feltételek a Felhasznald altali megsértésébdl kovetkez6 karok;

d) A Szolgdltatdsok Felhasznald altali nem megfelel6 hasznalatdbdl ered6
kovetkezmények.

7.3. A Szolgdltatd kijelenti, hogy a Szolgdltatdas minden tartalma, valamint a
biztositott Szolgaltatasok részeként kinalt tartalom kizardlag informacios és promacids
célokat szolgalnak és nem tekintend6k a Szolgaltato és Felhasznald altal kotott, jogilag
kotelez6 érvényl megadllapodasnak, kivéve a Felhasznalasi feltételeket, az
Adatvédelmi nyilatkozatot és mas, errél masképp rendelkezd tartalmat.

8. Adatvédelem és a személyi adatok védelme

8.1. Minden Felhasznald jogosult a Szolgaltatd altal biztositott adatvédelemre.

8.2. A Felhasznalo altal a Szolgaltatas elérésére hasznalt domain fliggvényében a
Felhasznalé Személyes adatai a Szolgaltatd és az Exact Systems Group képviseletében
eljaro vallalat(ok) k6zos adatkezelésének hatdlya ald eshet, mely adatkezelés k6zos
adatkezel6i megallapodason alapul. A Szolgaltatas vagy Szolgaltatasok hasznalata altal
a Felhasznalé hozzajarul, hogy személyes adatait az Adatvédelmi nyilatkozatban
megjelolt kozos adatkezelSk dolgozzak fel.



8.3. A Felhasznaldk Személyes adatainak feldolgozasat illet6 alapelveket, ideértve a
8.2. pontban emlitett kozos adatkezelésrdl vald informacidkat is, az Adatvédelmi
nyilatkozat tartalmazza.

8.4. A Személyes adatokhoz valé hozzaférés esetén a Felhasznalé nem masolhatja,
forgalmazhatja, moddosithatja vagy terjesztheti azokat, kivéve amennyiben erre
kifejezett joga van.

8.5. A Személyes adatokhoz valé hozzaférés esetén a Felhasznalo koteles
megakadalyozni az olyan helyzetek kialakuldasat, melyek nyoman a Személyes adatok
jogosulatlan felek birtokaba juthatnak, illetve koteles haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatét a hozzaférésrdl és megadni minden informaciot, amire sziikség lehet az
adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasanak érdekében.

9. Szellemi tulajdon

9.1. A Szolgaltatas, illetve a Szolgaltatashoz és Szolgaltatasokhoz kapcsolodd
emblémak, grafikak és Anyagok - kiilonosképp a Szolgdltaté vagy a Szolgaltatd
megbizasabadl, vagy annak hozzajarulasaval eljaro szervezetek altal a Felhasznalonak
kildott Hirlevélben és Gizenetekben megjelend Anyagok - tulajdonjogai, illetve az ezen
elemek elrendezésével és kompozicidjaval kapcsolatos tulajdonjogok a Szolgaltato és
a Partnerek birtokdaban vannak.

9.2. A Felhasznalé nem jogosult a Szolgdltatd vagy a Szolgaltatd megbizasabdl vagy
annak hozzajarulasaval eljaré személyek altal a Szolgaltatasba vagy Szolgaltatasokba
épitett vagy a Felhaszndlénak kildott lizenetekbe helyezett Anyagok és azok részeinek
masoldsara, terjesztésére, reprodukaldsara, leforditdsara, megvaltoztatdsara vagy
modositasara.

9.3. A Felhasznald teljes felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd, Partnerek és mas
szervezetek altal birtokolt tulajdonjogok megsértéséért.
9.4. A Felhasznalé koteles bizalmasan kezelni minden a Szolgaltatotol vagy mas

szervezettdl szarmazo, a Szolgdltatas vagy Szolgaltatasok részét képz6 informaciot, az
olyan informacidk kivételével, melyeket:

a) a Szolgaltatd vagy egy annak kifejezett meghatalmazasaval eljaré személy
nyilvanossagra hozott,

b) aSzolgaltato kifejezett irasos vagy elektronikus hozzajarulasa mellett tette elérhetévé.

IV. Zaro rendelkezések

1. Jelen Felhasznalasi feltételek 2019.06.07-én Iépnek érvénybe.

2. A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy barmikor moddositsa jelen Felhasznalasi
feltételeket. A valtoztatasok a Szolgaltatas keretében vald kdzzétételiik pillanataban
lépnek érvénybe, azzal a fenntartassal, hogy az adott valtoztatasok el6tt hatdlyba
|épett, a Szolgaltatéval valé megadllapodasok tovabbra is a fenndllé rendelkezések
szerint kerilnek végrehajtasra, kivéve amennyiben a Szolgaltatd beleegyezik az Uj
megoldasok bevezetésébe.



Jelen Felhasznalasi feltételek megvaltoztatasa a kovetkezé esetekben valhat
sziikségessé:

Alkalmazandé torvények moédositasai;

Jogilag érvényes birdsagi itéletekbdl vagy a kozigazgatasi szervek dontéseibdl eredd
kotelezettségek;

A Szolgaltatas vagy Szolgaltatasok biztonsagi okokbdl valé mddositasa;

A Szolgaltatas vagy Szolgaltatdsok Uzemeltetésében val6 valtozasok, ideértve a
mdszaki és technoldgiai fejlesztéseket, a Szolgdltatd szervezeti valtozasait, és a
Szolgaltatas vagy Szolgaltatasok sziikségleteinek biztositdsara hasznalt infrastrukturat
érinté valtozasokat is.

A Szolgaltaté e-mail Utjan vagy a relevans informacid a Szolgaltatas keretében vald
feltlintetése altal tajékoztatja a Felhasznaldt a Felhasznalasi feltételek mddositasairdl
vagy egyes Szolgdltatasok esetleges megsz(inésérél.

Valamely Szolgaltatds vagy Szolgdltatasok esetleges megsziinésének esetén a
Szolgédltatd e-mail Utjan vagy a relevdns informacié a Szolgaltatas keretében valé
feltiintetése altal tajékoztatja a Felhasznalot.

Az esetleges jogvitakat a felek Lengyelorszag torvényeinek megfelelGen rendezik.
Ajelen Felhaszndlasi feltételekben és az Adatvédelmi nyilatkozatban nem szabalyozott
kérdésekben Lengyelorszag torvényei iranyaddk.



