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l. Wstep

1. Postanowienia ogodlne

Niniejsza polityka prywatnosci i wykorzystywania plikéw Cookies dotyczy przetwarzania oraz ochrony Danych
Osobowych Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem przez nich z Serwisu Exact Systems.



Administrator szanuje prawo do prywatnosci Uzytkownikéw Serwisu. W szczegdlnosci dba o ochrone ich Danych
Osobowych oraz stosuje odpowiednie rozwigzania organizacyjne i techniczne zapobiegajace ingerencji w
prywatnos¢ Uzytkownikow przez osoby trzecie. Dziatania Administratora sg ukierunkowane na zagwarantowanie
Uzytkownikowi poczucia petnego bezpieczenstwa na poziomie odpowiednim do obowigzujgcego prawa.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w:

1) Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

2) przepisach prawa krajowego Administratora.

Wejscie i korzystanie z Serwisu oznacza, ze Uzytkownik akceptuje warunki niniejszej Polityki oraz potwierdza, ze
zapoznat sie z jej trescia.

W Serwisie mogg zosta¢ umieszczone linki odsytajgce do innych stron internetowych. Strony internetowe bedg
otwierac sie w tym samym badz nowym oknie przegladarki. Administrator nie odpowiada za tresci przekazywane
przez te strony. Jako, ze niniejsza polityka prywatnosci i wykorzystywania plikéw Cookies dotyczy tylko Serwisu
Exact Systems Uzytkownik zobowigzany jest do kazdorazowego zapoznania sie z polityka prywatnosci lub
regulaminem obowigzujgcym na stronie internetowej, do ktdrej Uzytkownik przeszedt za pomocg linka
odsytajacego.

2. Definicje

2.1. ,Administrator” jest to podmiot wskazany w rozdziale Il ust.1 Polityki Prywatnosci, ktory ustala cele i
sposoby przetwarzania Danych Osobowych i ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za ich przetwarzanie zgodnie z
prawem.

2.2. ,Cookies” oznaczajg niewielkie pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika przegladajacego
Serwis. Cookies zbieraja informacje, ktére ufatwiaja korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez
zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez niego czynnosci.

2.3. "Dane Osobowe" oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegolnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowa lub spoteczng tozsamos$¢ osoby fizyczne;j.

2.4. ,Serwis” oznacza serwis internetowy Exact Systems dostepny w domenie exactsystems.pl.

2.5. ,Ustugi” ustugi wskazane w ust. 2.6,2.7, 2.8, 2.9 i 2.10 $wiadczone drogg elektroniczng w ramach Serwisu
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika.

2.6. ,Strona” lub ,ustuga Strony” oznacza ustuge Swiadczong drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika polegajgcg na udostepnianiu Materiatéw dotyczacych Ustugodawcy i/lub Grupy Exact Systems
i/lub Partnerdw, w szczegdlnosci zawierajgcych informacje o wydarzeniach, ustugach, produktach i innych
elementach istotnych z punktu widzenia Ustugodawcy w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy np. marketingu i ustug wtasnych lub polecanych przez Ustugodawce.

2.7. ,Newsletter” lub ,ustuga Newsletter” oznacza ustuge swiadczong drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika poprzez przesytanie listéw elektronicznych, za posrednictwem, ktérych Ustugodawca
informuje o wydarzeniach, ustugach, produktach i innych elementach istotnych z punktu widzenia
Ustugodawcy i/lub Grupy Exact Systems i/lub Partneréw i/lub w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Ustugodawcy i/lub Grupy Exact Systems i/lub Partneréw np. marketingu i ustug wtasnych lub
polecanych przez Ustugodawce.

2.8. ,Live Chat” lub ,ustuga Live Chat” — ustuga stanowigca dodatkowe narzedzie komunikacji, udostepniana
przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu umozliwiajgca kontakt z Konsultantem w celu skfadania
zapytan dotyczacych pracy oferowanej przez Ustugodawce i/lub Grupe Exact Systems i/lub Partnerdw.

2.9. , Formularz kontaktowy” lub ,ustuga Formularza kontaktowego” - ustuga stanowigca dodatkowe narzedzie
komunikacji, udostepniana przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu umozliwiajgca kontakt z



Ustugodawcg w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie/a w nim zawarte w formie e-mailowej lub
telefonicznej dotyczace pracy oferowanej przez Ustugodawce i/lub Grupe Exact Systems i/lub Partnerdw.

2.10. ,Link do Exact People” lub ,ustuga Linku do Exact People” — ustuga polegajaca na przesytaniu
wiadomosci  tekstowej na podany przez Uzytkownika numer telefonu 2z linkiem do strony
www.exactpeople.com, z ktérej Uzytkownik moze pobrac aplikacje Exact People.

2.11. ,aplikacja Exact People” - aplikacja na smartfony dedykowana dla oséb wykonujacych ustugi dla Grupy
Exact Systems oraz osob szukajacych pracy w Grupie Exact Systems. Aplikacja utatwia poznanie organizacji
Grupy Exact Systems, poznanie ofert pracy, przeprowadzenie rekrutacji, a takze wplywa na tatwiejszg
wspotprace z Grupg Exact Systems. Dzieki aplikacji osoby wspétpracujgce z Grupa Exact Systems ustalg dni i
godziny, w ktérych mogg wykonywaé ustugi, sprawdza swoje zarobki, dowiedzg sie pierwsi o nowosciach i
konkursach organizowanych przez Grupe Exact Systems. Ponadto fatwo skontaktuja sie ze swoim

koordynatorem.
2.12.  ,umowa” umowa o $wiadczenie Ustug zawarta miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.
2.13. ,przetwarzanie danych osobowych” jest to kazda operacja wykonywana przez Administratora

na Danych Osobowych, rozumiana m.in. jako zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostepnianie, usuwanie czy kopiowanie Danych Osobowych.

2.14.  ,Partnerzy” oznacza podmioty wchodzace w sktad Grupy Exact Systems oraz wszystkie spoétki i inne
podmioty zalezne Administratora oraz podmioty kapitatowo lub osobowo powigzane z Administratorem, jak
rowniez podmioty zalezne kapitatowo lub osobowo powigzane z pozostatymi spdétkami wchodzacymi w sktad
Grupy Exact Systems; tym pojeciem objete sg réwniez podmioty przyszte, ktére dopiero powstang lub
zostang przejete lub zostang wyodrebnione, lub ktdére stang sie kapitatowo lub osobowo powigzane z
Administratorem lub innymi spotkami z Grupy Exact Systems.

2.15. ,Materialy” teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty video, materialy multimedialne itp.,
w szczegdlnosci stanowigce utwdr w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktore
bede publikowane lub udostepniane przez Ustugodawce w Serwisie.

2.16. ,Konsultant”- osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Ustugodawcy, ktéra uczestniczy w rozmowie z
Uzytkownikiem, prowadzonej z wykorzystaniem ustugi Live Chat.

2.17. ,Grupa Exact Systems” oznacza spotki, ktérych  aktualna lista  znajduje sie na
https://exactsystems.pl/grupa-kapitalowa .

2.18. ,Polityka Prywatnosci” oznacza niniejszg Polityke prywatnosci i wykorzystania plikow Cookies w
Serwisie internetowym Exact Systems .

2.19. ,RODO” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2.20. ,EOG” strefa wolnego handlu i wspdlny rynek, obejmujace panstwa Unii Europejskiej i Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), z wyjatkiem Szwajcarii.

2.21. ,Uzytkownik” oznacza kazdg osobe fizyczng korzystajaca z Serwisu.

2.22. ,Ustugodawca” Exact Systems sp. zo0.0. zsiedzibg w Czestochowie (42-200) przy ul. Focha 53/5, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000729296, NIP 5272849887, REGON 380045465, o kapitale
zaktadowym 100.000,00 zt.

Il. Dane Osobowe Uzytkownika
1. Kto jestAdministratorem Danych Osobowych Uzytkownika?

Administratorem Danych Osobowych zbieranych i przetwarzanych jest w przypadku korzystania z Serwisu Exact
Systems sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie (42-200) przy ul. Focha 53/5, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy, pod numerem
KRS 0000729296, NIP 5272849887, REGON 380045465, o kapitale zaktadowym 100.000,00 zt.

2. Jakimizasadamikieruje sie Administrator przetwarzajagc Dane Osobowe?
2.1. W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Administrator zbierai przetwarza Dane Osobowe
zgodnie z wiasciwymi przepisami krajowymi Administratora, wtym w szczegdlnosci z RODO.



2.2. Administrator zapewnia przejrzystos¢ przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci zawsze
informuje o przetwarzaniu tych danych w momencie ich zbierania, w tym o celu i podstawie prawnej
dalszego ich przetwarzania.

2.3. Administrator dba, aby wszelkie Dane Osobowe byly zbierane tylko w zakresie niezbednym do
wskazanego celui przetwarzane tylko przez okres, w jakim jest to niezbedne.

2.4. Przetwarzajac Dane Osobowe, Administrator zapewnia ich bezpieczenstwo i poufnos¢ oraz dostep do
informacji o przetwarzaniu Danych Osobowych Uzytkownikom. Gdyby pomimo stosowanych srodkéw
bezpieczenstwa doszto do naruszenia ochrony Danych Osobowych (np. ,wycieku” danych lub ich
utraty), Administrator poinformuje o takim zdarzeniu osoby, ktérych dane dotycza, w sposdb zgodny z
przepisami.

2.5. W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci Danych Osobowych Administrator wdrozyt procedury
umozliwiajgce dostep do Danych Osobowych jedynie osobom upowaznionym i wytacznie w zakresie,
w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

2.6. Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, ze wszystkie
operacje na Danych Osobowych bed3g rejestrowane oraz dokonywane wyfacznie przez osoby
upowaznione.

2.7. Administrator podejmuje ponadto wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspodtpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w
kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane Osobowe na zlecenie Administratora.

2.8. Administrator prowadzi na biezaco analize ryzyka i monitoruje adekwatnos$é stosowanych
zabezpieczen Danych Osobowych do identyfikowanych zagrozen. W razie koniecznos$ci Administrator
wdraza dodatkowe $rodki stuzgce zwiekszeniu bezpieczenstwa danych.

3. Jakie Dane Osobowe przetwarza Administrator?

3.1. Serwis
W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Serwisu Administrator przetwarza nastepujgce Dane Osobowe:

a) dane niezbedne do korzystania z Serwisu:

e w przypadku nie wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przechowywania jego danych wskazanych w
ust. 3.1. lit. b) ponizej niezbedne jest przechowywanie informacji o niewyrazeniu zgody, ktére to
informacja zapisywana jest za posrednictwem plikéw Cookies;

b) dane, ktére nie sg niezbedne do korzystania z Serwisu

e hostname;

e  rodzaj przegladarki;

e typ systemu operacyjnego;

e czas dostepu;

e adresy odwiedzajgcych stron w Serwisie;

e adres strony internetowej z jakiej Uzytkownik przeszedt do Serwis;

e inne identyfikatory Uzytkownika;

e informacje gromadzone za posrednictwem plikéw Cookies lub innych podobnych technologii;

Jesli zostanie wyrazona zgoda gromadzenie powyzszych informacji nastepowac¢ bedzie zaréwno w przypadku
korzystania z Serwisu, jak i ustug podmiotéw zewnetrznych za pomocga Serwisu.

Informujemy takie, Ze poprzez korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika bez zmiany ustawien
oprogramowania/przegladarki Uzytkownik wyraza zgode na zapisywanie plikdw cookies i im podobnych
technologii w jego urzadzeniu koncowym oraz na korzystanie z informacji w nich zapisanych.



3.2. Newsletter
Jesli Uzytkownik zawrze umowe na ustuge Newsletter Administrator, poza Danymi Osobowymi, wskazanymi w
ust. 3.1. powyzej, bedzie dodatkowo przetwarzat adres e-mail Uzytkownika, ktory jest niezbedny do swiadczenia
ustugi Newsletter.

3.3. Formularz kontaktowy
Jesli Uzytkownik bedzie korzystat z formularza kontaktowego Administrator, poza Danymi Osobowymi,
wskazanymi w ust. 3.1. powyzej, bedzie dodatkowo przetwarzat:

a. dane niezbedne do $wiadczenia ustugi Formularza kontaktowego w postaci:

e adresu e-mail lub numer telefonu;
e tresci wiadomosci kontaktowej;

b. inne Dane Osobowe — jesli zostang dobrowolnie podane przez Uzytkownika, co bedzie rozumiane jako
udzielnie zgody na ich przetwarzanie.

3.4. Live Chat
Jesli Uzytkownik bedzie korzystat z Live Chat Administrator, poza Danymi Osobowymi, wskazanymi w ust. 3.1.
powyzej, bedzie dodatkowo przetwarzat:

a. dane niezbedne do realizacji ustugi Live Chat jaka jest tres¢ wiadomosci wystanej za pomoca Live Chat;
b. inne Dane Osobowe, w tym imie i nazwisko oraz adres e-mail - jesli zostang dobrowolnie podane przez
Uzytkownika, co bedzie rozumiane jako udzielnie zgody na ich przetwarzanie.

3.5. Link do Exact People
Jesli Uzytkownik zawrze umowe na ustuge Linku Exact People, poza Danymi Osobowymi wskazanymi w ust. 3.1.
powyzej, Administrator bedzie dodatkowo przetwarzat numer telefonu, ktéry jest niezbedny do Swiadczenia
ustugi Link do Exact People.

4. Czy podanie Danych Osobowych przez Uzytkownika jest obowigzkowe?

4.1.Serwis
Podanie Danych Osobowych wskazanych w ust. 3.1. lit. a jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwi
korzystnie z Serwisu.

Podanie pozostatych Danych Osobowych jest dobrowolne. Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane
Osobowe, s rejestrowane w logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do
przechowywania chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych
systemu informatycznego stuzacego do Swiadczenia ustug przez Administratora). Informacji o odwiedzanych
stronach i korzystaniu z Serwisu i dostepnych w ramach niego Ustug dostarczajg rowniez pliki cookies. Wszystkie
te narzedzia wptywajg na przyjaznos¢ uzytkowania Serwisu. Dlatego ich nie podanie moze wptyngé na wygode
uzytkowania Serwisu, uniemozliwi¢ korzystanie z czes$ci Serwisu lub tez uniemozliwi¢ wyswietlanie sie czesci
informacji przeznaczonych dla Uzytkownika. Przede wszystkim jednak uniemozliwi to pozyskiwanie przez
Administratora anonimowych informacji statystycznych stuzacych poprawie jakosci Serwisu.

Dodatkowo korzystanie z Ustug Serwisu moze wymaga¢ podania dodatkowych danych i tak w zakresie:

a) Newsletter



Podanie adresu e-mail jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu $wiadczenia ustugi. Brak podania danych
uniemozliwia skorzystanie z ustugi Newsletter.

b) Formularz kontaktowy

Podanie Danych Osobowych wskazanych w ust. 3.3. lit. a jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu przyjecia
i obstugi zapytania ztozonego w formularzu kontaktowym, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi.
Podanie innych Danych Osobowych jest dobrowolne i nie wyptywa na przyjecie i obstuge zapytania.

c) Live Chat

Podanie tresci wiadomosci wystanej za pomocg Live Chat, jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu przyjecia
i obstugi zapytania w Live Chat, a jej niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi Live Chat. Podanie innych
Danych Osobowych jest dobrowolne i nie wyptywa na przyjecie i obstuge zapytania w Live Chat.

d) Link do Exact People

Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu swiadczenia ustugi. Brak podania danych
uniemozliwia skorzystanie z ustugi Linku do Exact People.

5. W jakich celachinajakich podstawach prawnych Dane Osobowesg
przetwarzane?

Administrator przetwarza Dane Osobowe w nastepujgcych celach:

a) w celu swiadczenia drogg elektroniczng Ustug dostepnych w ramach Serwisu tj. ustugi Strony, ustugi
Newsletter, ustugi Live Chat, ustugi Formularza kontaktowego, ustugi Link do Exact People - wéwczas
podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$é przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);

b) w celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzadzania tym systemem - wdéwczas podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na zapewnieniu stosowania
nalezytego poziomu $wiadczonych ustug;

c) w celach analitycznych i statystycznych —podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO), jakim jest ulepszanie Serwisu;

d) w przypadku kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach marketingu witasnego —
podstawg prawng przetwarzania, jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
jakim jest promocja ustug Administratora i jego Grupy Kapitatowej, natomiast w przypadku kierowania
do Uzytkownika tresci marketingowych innych podmiotéw z ktérymi wspétpracuje Administrator, w tym
w przypadku umieszczenia w Serwisie zewnetrznego oprogramowania, ktére umozliwia udostepnianie
danych jak np. wtyczka medidw spotecznosciowych — podstawag prawng przetwarzania jest zgoda
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi - podstawa prawna
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.1 lit f RODO) polegajacy na ochronie
jego praw.

6. Jak dtugo Dane Osobowe sg przetwarzane?

Okres przetwarzania Danych Osobowych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Okres przetwarzania Danych Osobowych moze takze wynika¢ z przepisdw prawa, gdy stanowig
one podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania Danych Osobowych na podstawie uzasadnionego



interesu Administratora — np. ze wzgleddw bezpieczeistwa — dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajacy
realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, Dane Osobowe przetwarzane s3 do czasu jej wycofania. Gdy
podstawe przetwarzania stanowi niezbhednos¢ do zawarcia i wykonania umowy, Dane Osobowe sg przetwarzane
do momentu jej rozwigzania / wygasniecia. Okres przetwarzania Danych Osobowych moze by¢ przedtuzony w
przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a po tym okresie —jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa.
Po uptywie okresu przetwarzania Dane Osobowe s3 nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.

7. Odbiorcy Danych Osobowych

7.1. Dane Osobowe Uzytkownikéw mogg zosta¢ udostepnione podmiotom s$wiadczacym ustugi na zlecenie
Administratora i w jego imieniu np. dla obstugi Serwisu i dostepnych Ustug, w szczegdlnosci w zakresie ustug IT,
ustug marketingowych, ustug analitycznych, archiwizacji, profesjonalnym doradcom. Administrator udostepni te
dane na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub innego instrumentu prawnego
zgodnie z art. 28 RODO, co zapewni odpowiednig ochrone udostepnianych Danych Osobowych.

7.2. W uzasadnionych przypadkach Dane Osobowe Uzytkownikéw moga by¢ takie udostepnione podmiotom
uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujacego prawa np. organom scigania, w razie zgtoszenia
przez organ zgdania na odpowiedniej podstawie prawnej (np. dla potrzeb toczacego sie postepowania karnego).

7.3. Przetwarzane przez Administratora Dane Osobowe nie bedg udostepniane osobom trzecim, z zastrzezeniem
ust. 7.1.17.2. powyzej, chyba, ze:

a) obowigzek udostepnienia Danych Osobowych wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub gdy
przekazanie Danych Osobowych stuzy celom ochrony praw Administratora lub rozstrzyganiu sporéw;
lub

b) Uzytkownik wyrazit zgode na przekazanie danych osobowych osobom trzecim.

7.4. W kazdej w/w sytuacji Dane Osobowe mogg by¢ udostepnione tylko i wytgcznie, jesli istnieje ku temu wazna
podstawa prawna (tj. zgoda np. w przypadku marketingu, umowa lub uzasadniony interes).

7.5. Udostepniajagc Dane Osobowe na podstawie umowy powierzenia, o ktérej mowa w ust. 7.1. powyzej,
Administrator zobowigze osoby trzecie do zachowania wymaganych przez prawo zabezpieczen i procedur
zwigzanych z ochrong Danych Osobowych Uzytkownikow. W takim przypadku podmioty te nie s3 upowaznione
do wykorzystywania Danych Osobowych Uzytkownikéw dla wtasnych celéw (dane zawsze bedg przetwarzane
w imieniu i na potrzeby Administratora), a ich dziatania podlegajg przepisom obowigzujgcego prawa oraz
niniejszej Polityki Prywatnosci.

7.6. Administrator zobowigzuje sie nie sprzedawac¢ Danych Osobowych Uzytkownikdéw.

7.7. W przypadku restrukturyzacji lub sprzedazy prowadzonej dziatalnosci lub jej czescioraz przeniesienia catego
majatku lub jego czesci na nowego wtasciciela Dane Osobowe Uzytkownikéw moga zostaé przeniesione
na kupujgcego, w celu zapewnienia kontynuacji prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

8. Przekazywanie Danych Osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Mozliwe jest przekazanie Danych Osobowych Uzytkownika poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) o ile
zapewniony zostanie odpowiedni stopien ochrony Danych Osobowych, ktéry zostanie stwierdzony w
szczegolnosci poprzez:



a) wspodtprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktdrych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ nadzorczy;

d) wrazie przekazywania danych do USA — wspodtprace z podmiotami uczestniczagcymi w programie Tarcza
Prywatnosci (Privacy Shield), zatwierdzonym decyzjg Komisji Europejskie;j.

9. Czy napodstawie Danych Osobowych Uzytkownik jest profilowanyi czy natej
podstawie sg podejmowane w sposéb automatyczny decyzje, ktére na niego
wplywajq?

Administrator wykorzystuje Dane Osobowe do dokonywania ocenyi profilowania w sposdb zautomatyzowany.
Ta ocena i profilowanie sg przeprowadzane dla analizy danych dotyczacych aktywnosci Uzytkownika w Serwisie,
zbierania danych demograficznych o Uzytkowniku lub do personalizacji zawartosci Serwisu w celu jego
ulepszenia. To profilowanie nie ma zadnych skutkéw prawnych dla Uzytkownika, nie ma réwniez zadnego
wptywu na mozliwos$¢ korzystania przez Uzytkownika z Serwisu. Jest ono stosowane przede wszystkim do tego,
aby pomdc Administratorowi poznac preferencje i zachowania Uzytkownikdéw Serwisu, i na podstawie tej analizy
udoskonali¢ Serwis. Dlatego dane te przetwarzane s3 wyfgcznie w celach administrowania strong i zapewnienia
sprawnej obstugi hostingowej.

lll.  Prawa Uzytkownika
1. Prawodostepu

Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo do uzyskania informacji czy i jakie jego Dane Osobowe przetwarza
Administrator. Jesli Administrator przetwarza jego Dane Osobowe to Uzytkownik moze uzyskac do nich dostep
lub moze zwrdci¢ sie do Administratora z prosba o kopie Danych Osobowych podlegajacych przetwarzaniu.
Pierwsza kopia Danych Osobowych jest bezptatna, wydanie kolejnych kopii moze podlegac optacie.

2. Prawodo sprostowania Danych Osobowych
Uzytkownik moze w kazdej chwili Zzada¢ od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych jego
Danych Osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne.

3. Prawodo ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych
Uzytkownik w kazdej chwili moze zada¢ ograniczenia przetwarzania jego Danych Osobowych przez
Administratora. O ile zadanie bedzie uzasadnione Administrator bedzie mégt dalej jedynie przechowywaé te
Dane Osobowe. Podjecie jakichkolwiek operacji innych niz przechowywanie bedzie wymagato odrebnej zgody,
chyba ze przetwarzanie jest niezbedne z uwagi na ochrone roszczen lub praw innej osoby lub z uwagi na wazne
przestanki interesu publicznego.

4. Prawodo przenoszenia Danych Osobowych
Jesli Dane Osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany na podstawie zgody Uzytkownika
lub w zwigzku z realizacjag umowy to Uzytkownik moze w kazdej chwili wystgpi¢ do Administratora z wnioskiem
o otrzymanie jego Danych Osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego. Na zadanie Uzytkownika Dane Osobowe zostang przestane przez Administratora
innemu administratorowi wskazanemu przez Uzytkownika jesli bedzie technicznie mozliwe.



5. Prawo do usuniecia Danych Osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym)
Uzytkownik ma prawo zgdania od Administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych go Danych Osobowych,
a Administrator, jesli zachodzi jedna z podstaw wskazanych w art. 17 RODO, ma obowigzek bez zbednej zwloki
je usunac.

6. Prawodo sprzeciwu
Jesli Administrator przetwarza Dane Osobowe Uzytkownika na podstawie prawnie uzasadnionego interesu to
Uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw wobec tego przetwarzania w dowolnym momencie.

7. Prawodo cofniecia zgody
7.1. Uzytkownik moze wycofa¢ wyrazong na przetwarzanie Danych Osobowych zgode w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie wptywa jednak na zgodnos$é¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej
podstawie przed jej wycofaniem.

7.2. W celuskutecznego cofnieciazgody nalezy:

a) w przypadku korzystania z Serwisu i jego Ustug — skontaktowac sie z Administratorem w sposob
wskazany w rozdziale 111.9.6 Polityki Prywatnosci;

b) w przypadku subskrypcji Newslettera — skorzysta¢ z linku dezaktywacyjnego umieszczonego na koncu
Newslettera oraz potwierdzi¢ rezygnacje z korzystania z ustugi Newsletter.

7.3. Administrator zapewnia, iz wniosek o cofniecie zgody zostanie rozpatrzony niezwtocznie. Po zrealizowaniu
wniosku Administrator zaprzestanie przetwarza¢ Dane Osobowe Uzytkownika przetwarzane na podstawie
zgody (w tym w celu otrzymywania informacji marketingowych i handlowych drogg elektroniczng oraz
poprzez telefon). Do momentu realizacji wniosku moze sie jednak zdarzy¢, ze Uzytkownik otrzyma od
Administratora informacje, z ktérych zrezygnowat cofajagc zgode, z uwagi na czas potrzebny do realizacji
wniosku w systemach Uzytkownika.

7.4. Wycofanie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie Danych Osobowych nie wyklucza dalszego
przetwarzania tych Danych Osobowych z zastrzezeniem, ze dalsze przetwarzanie bedzie odbywaé sie w
innym celui na innej podstawie niz przetwarzanie dokonywane na podstawie zgody.

8. Prawo do wniesienia skargi
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

9. W jakisposéb Uzytkownik moze kontaktowac sie z Administratorem i

realizowac¢ swoje prawa?

9.1. Kierujac zadanie do Administratora Uzytkownik powinien uczyni¢ to w taki sposdb, aby jednoznacznie
mozna ustali¢ czego dotyczy zadanie, tj. w szczegdlnosci:

a) zjakiego uprawnienia chce skorzysta¢ Uzytkownik;
b) jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie.

9.2. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowal osoby sktadajacej wniosek na podstawie
dokonanego zgtoszenia, zwrdci sie do Uzytkownika o podanie dodatkowych informacji.

9.3. Whniosek moze by¢ ztozony osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np. cztonka rodziny). Ze wzgledu
na bezpieczenstwo Danych Osobowych Administrator zacheca do postugiwania sie petnomocnictwem w
formie poswiadczonej przez notariusza lub upowaznionego radce prawnego badZ adwokata, co istotnie
przyspieszy weryfikacje autentycznosci wniosku.

9.4. OdpowiedZ na zgloszenie powinna zosta¢ udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przedtuzenia tego terminu Administrator informuje wnioskodawce o przyczynach
przedtuzenia.

9.5. Odpowiedz udzielana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej, chyba ze wniosek zostat ztozony drogg e-
mailowg lub zazgdano przekazania odpowiedzi w formie elektronicznej.



9.6. Chcac skorzystac ze swoich uprawnien Uzytkownik powinien skontaktowac sie z wyznaczonym przez

Administratora Inspektorem Ochrony Danych:

a)

b)

V.

w formie pisemnej na adres: Exact Systems sp. z 0.0., ul. Focha 53/5, 42-200 Czestochowa z dopiskiem
— Polityka Prywatnosci;
drogg e-mailowa na adres: odo@exactsystems.pl.

Pliki Cookies iinne technologie internetowe

Chcac udoskonali¢ Serwis, utatwié¢ korzystanie z niego oraz jak najlepiej dopasowac go do potrzeb Uzytkownika,

Administrator korzysta z plikdw cookies oraz innych technologii internetowych.

1.

a)

b)

a)

b)

b)

c)

d)

Pliki Cookies

1.1. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow Cookies:
»sesyjne” (session Cookies) — ktére sa plikami tymczasowymi przechowywanymi w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyfaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej);
,State” (persistent Cookies) — ktdre sg przechowywane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikéw Cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

1.2. Pliki Cookies wykorzystywane sg w celu:

dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé¢ urzadzenie
Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych, coumozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

1.3. W Serwisie wykorzystujemy nastepujgce pliki Cookies:

,niezbedne” pliki Cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajace pliki Cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach
Serwisu;

pliki Cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w
zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

,wydajnosciowe” pliki Cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu;

,funkcjonalne” pliki Cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

1.4. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzagce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw Cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Wyrazenie zgody przez Uzytkownika na przyjmowanie ,cookies” odbywa sie
poprzez zmiane ustawien przegladarki umozliwiajgcych przetwarzanie ,cookies” lub poprzez wyrazenie
zgody w odpowiednim ,,oknie” w Serwisie. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany
ustawien dotyczacych plikéw Cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki
sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw Cookies w ustawieniach przegladarki internetowe;j
badz informowac¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegdtowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikobw Cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej) np.

w przegladarce Microsoft Internet Explorer;
w przegladarce Motzilla Firefox;

w przegladarce Google Chrome;

w przegladarce Safari;

w przegladarce Opera.
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1.5. Informujemy, Zze ograniczenie stosowania plikbw Cookies moze wptyng¢é na wygode
uzytkowania Serwisu, uniemozliwi¢ korzystanie z czesci Serwisu lub Ustug lub tez uniemozliwi¢
wyswietlanie sie czesci informacji przeznaczonych dla Uzytkownika. Przede wszystkim jednak
uniemozliwi to pozyskiwanie przez Administratora anonimowych informacji statystycznych stuzacych
poprawie jakosci Serwisu.

Inne technologie internetowe

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

2.1. W celuprowadzenia dziatan marketingowych oraz remarketingowych Administrator korzysta z
nastepujacych technologii obserwujacych dziatania podejmowane przez Uzytkownikdw w ramach
Serwisu:

Mautic - Administrator korzysta z ustugi Mautic, ktéra ma na celu dostarczenie anonimowych
informacji na temat aktywnosci Uzytkownikdw w Serwisie w celu precyzyjnego dopasowania
i monitorowania emisji reklam;

SMS API - Administrator korzysta z ustugi SMS API, ktéra pomaga Administratorowi w wysyfaniu
wiadomosci sms Uzytkownikom, ktérzy zamowili takg korespondencje poprzez wpisanie sie na liste
subskrybentéw podajgc odpowiednie dane kontaktowe;

FreshMail - Administrator korzysta z ustugi FreshMail, ktéra pomaga Administratorowi w wysyfaniu
wiadomosci email Uzytkownikom, ktdrzy zaméwili taka korespondencje, poprzez wpisanie sie na liste
subskrybentéw;

Piksel konwersji Facebooka - Pixel Facebook wykorzystuje technologie ,Cookies”, czyli plikéw
tekstowych umieszczanych na urzadzeniu Uzytkownika, w celu umozliwienia przeanalizowania przez
Administratora zrédetruchui sposobu, w jaki odwiedzajacy korzystajg z niego. Pixel Facebook gromadzi
na swoich serwerach dane pozyskane z umieszczania na urzadzeniach plikow Cookies i korzysta z tych
informacji w celu tworzenia raportéw i swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem i korzystaniem z
internetu. Pixel Facebook moze réwniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie
zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepisow prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg
takie informacje w imieniu Facebook. Dane te nie sg nigdy tagczone z danymi podanymi przez
Uzytkownika i stanowig jedynie materiat do analizy statystycznej i mechanizméw korygowania btedow
systemowych;

Google AdWords - Google AdWords wykorzystuje technologie ,Cookies”, czyli plikdw tekstowych
umieszczanych na urzadzeniu Uzytkownika, w celu umozliwienia oceny poprawnosci i skutecznosci
prowadzonej dziatalnosci reklamowej z wykorzystaniem sieci AdWords. Google gromadzi na swoich
serwerach dane pozyskane z umieszczania na urzadzeniach plikéw Cookies i korzysta z tych infor macji
w celu tworzenia raportéw i $wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchemi korzystaniem z Internetu.
Google moze réwniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢
na podstawie przepisdw prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu
Google. Dane te nie sg nigdy taczone z danymi podanymi nam przez Uzytkownika i stanowig jedynie
materiat do analizy statystycznej i mechanizméw korygowania btedéw systemowych;

Google Analytics - Google Analytics wykorzystuje technologie ,Cookies”, czyli plikow tekstowych
umieszczanych na urzadzeniu Uzytkownika, w celu umozliwienia przeanalizowania przez Administratora
zrodet ruchu i sposobu, w jaki odwiedzajgcy korzystajg z niego. Google gromadzi na swoich serwerach
dane pozyskane z umieszczania na urzadzeniach plikdw Cookies i korzysta z tych informacji w celu
tworzenia raportéw i $wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem i korzystaniem z Internetu. Google
moze rowniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na
podstawie przepisdw prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu
Google. Dane te nie sg nigdy tagczone z danymi podanymi przez Uzytkownika i stanowig jedynie materiat
do analizy statystycznej i mechanizméw korygowania btedéw systemowych;

Web Storage - pliki te i technologie wykorzystywane sg do zbierania anonimowych statystyk oraz w celu
dostosowania Serwisu do potrzeb Uzytkownikéw, a takze w celach reklamowych. Mogg tez stosowac
je wspotpracujacy z nami reklamodawcy, firmy badawcze i inne podmioty;

Linki i wtyczki do mediéw spotecznosciowych - w Serwisie mogg by¢ uzywane wtyczki sieci
spotecznosciowych, np. Facebook, Instagram, Youtbue (plug-iny lub tzw. ,wtyczki” np. ,Like”
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,2Udostepnij”), oznaczone za pomoca powszechnie znanych ikon tych sieci. W tym celu w Serwisie
umieszczany jest kod odwotujacy sie do powyzszych sieci. Tres¢ z Serwisu moze zostaé przestana na te
strone lub do tej ustugi. W zaleznosci od ustawien domysinych tych stron lub ustawien prywatnosci
Uzytkownika (w zaleznosci od funkcjonalnosci strony), moze ona byé widoczna publicznie lub prywatnie
(np. tylko dla znajomych, sledzacych lub dla kazdego, kto wejdzie na profil Uzytkownika). W Serwisie
znajdujg sie takze zewnetrzne linki np. do strony Administratora na Facebooku, LinkedIn, Instagramie
lub do naszego kanatu na Youtube. Przy korzystaniu z tych linkéw Uzytkownik opuszcza strone
internetowa. Administrator nie ma kontroli nad tym, jakie dane gromadzi dostawca wtyczek lub stron
serwisow spotecznosciowych i jak je przetwarza. Aby uzyskac¢ informacje na temat celu i zakresu
gromadzenia danych, w tym takze plikdw cookies tam stosowanych, ich dalszego przetwarzania i
wykorzystywania przez zewnetrznych dostawcow oraz przystugujacych Uzytkownikdw praw oraz opcji
ustawien ochrony prywatnosci tych dostawcéw, Uzytkownik moze zapoznac sie z informacjg o ochronie
danych odpowiedniego dostawcy.

2.2. W wyniku stosowania innych technologii internetowych moze nastepowac udostepnianie
danych osobowych Uzytkownika podmiotom, z ktérymi Administrator wspétpracuje np. Facebookowi,
Instagramowi i innym. Administrator bedzie przekazywat te dane tylko jesli Uzytkownik wyrazi zgode w
Serwisie na przekazywanie jego Danych Osobowych dla celow marketingowych podmiotom
wspotpracujacym z Administratorem.

V.  Zmiany Polityki Prywatnosci
Administrator Danych Osobowych oswiadcza, ze niniejsza Polityka Prywatnosci jest na biezaco weryfikowana i w
razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje od dnia 01.02.2020r.

Stosownie do potrzeb Administrator moze zmieniac i uzupetnia¢ Polityke Prywatnosci. O wszelkich zmianach lub
uzupetnieniach Uzytkownicy zostang poinformowani w ramach Serwisu.
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