TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO ELECTRONICO
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L Introduccion

1. Disposiciones generales

1.1. Estos Términos y Condiciones especifican reglas generales que constituyen la
base legal para usar el Servicio de Exact Systems. Al tomar medidas con el propdsito
de utilizar el Servicio, se requerira que cada Usuario cumpla con las disposiciones de
estos Términos y Condiciones. El uso del Servicio de Exact Systems de cualquier
manera implica que usted declara y confirma que ha leido el contenido de estos
Términos y Condiciones, acepta sus disposiciones y acepta acatarlas.

1.2. El proveedor de servicios proporcionara los servicios como parte del Servicio, o
sea, Exact Systems sp. z 0.0. basado en Czestochowa (42-200) na ul. Focha 53/5,
inscrita en el registro de empresarios del Registro del Tribunal Nacional por el Tribunal
de Distrito de Czestochowa, 172 Division Comercial bajo nimero KRS 0000729296,
Numero de identificacion fiscal (NIP) 5272849887, numero estadistico da empresa
(REGON) 380045465, capital social de 100.000,00 zloty.

1.3. El Servicio también puede contener enlaces a otros sitios web. Estos se abrirdn
en una nueva ventana o en la misma ventana del navegador. Dado que estos Términos
y Condiciones se refieren al Servicio, se le pedira que lea cada vez que los Términos y
Condiciones publicados en el sitio alcanzado por el Usuario a través del enlace de
referencia. El Proveedor de servicios no serd responsable del contenido proporcionado



por los sitios a menos que se indique lo contrario en los términos y condiciones
mencionados anteriormente.

2. Definiciones

2.1, “Términos y Condiciones” se referird a estos Términos y Condiciones para la
prestacion de servicios por medios electronicos.

2.2. "Servicio" se referira al Servicio de Internet de Exact Systems disponible en lo
dominio: exactsystems.es.

2.3. "Servicios" se referird a los servicios especificados en el par. 2.4, 2.5, 2.6, 2.7,
2.8 a continuacién, procesados electronicamente como parte del Servicio por el
Proveedor del Servicio para el Usuario.

2.4, Sitio" se referira a los servicios prestados electrénicamente por el Proveedor
de Servicios al Usuario, que consisten en proporcionar Materiales relacionados con el
Proveedor de Serviciosy / o el Grupo y / o Socios de Exact Systems, que contienen en
particular informaciéon sobre eventos, servicios , productos y otros elementos
esenciales desde el punto de vista del proveedor de servicios y / o el grupo de Exact
Systems y / o socios y / o para cumplir con los intereses legitimos del proveedor de
servicios, grupo de Exact Systems y / o socios , por ejemplo, marketing y servicios
propios o servicios recomendados por el proveedor de servicios.

2.5. “Newsletter” se referird al servicio proporcionado electrénicamente por el
Proveedor de servicios al Usuario, detectando correos electrénicos que informan
sobre eventos, servicios, productos y otros elementos esenciales desde el punto de
vista del Proveedor de servicios para cumplir con los intereses legitimos del Proveedor.
y / o Exact Systems Group y / o Partners, por ejemplo, marketing y servicios propios o
servicios recomendados por el Proveedor de Servicios.

2.6. “Formulario de contato” se referira al servicio que constituye una herramienta
de comunicacion adicional proporcionada por el Proveedor de servicios a través del
Servicio, que permite el contacto con el Consultor con el fin de obtener una respuesta
a las preguntas contenidas en correo electrénico o teléfono con respecto al trabajo
ofrecido por el proveedor de serviciosy / o Exact Systems Group y/ o socios.

2.7. “Link para Exact People" se referird al servicio de enviar un mensaje de texto
a un numero de teléfono proporcionado por el Usuario con un enlace al sitio web
www.exactpeople.com donde puede descargar la aplicacién Exact People.

2.8. “Aplicacion Exact People” se referird a laaplicacion para teléfonos inteligentes
dedicada a las personas que prestan servicios al Grupo Exact Systems y a las personas
gue buscan trabajo en el Grupo Exact Systems. La aplicacidon proporciona informacion
sobre el Grupo Exact Systems, ofertas de trabajo, reclutamiento y facilita la
cooperacion con el Grupo Exact Systems. También ayuda a las personas que cooperan
con el Grupo Exact Systems a establecer dias y horas durante los cuales pueden
proporcionar servicios, verificar sus salarios, obtener informacidn sobre noticias y
concursos organizados por el Grupo Exact Systems. Adem3ds, proporciona un contacto
fluido con el coordinador.

2.9. “Usuario” significa cualquier persona fisica que utiliza el servicio.



2.10. “Proveedor de servicios” se referira a la entidad especificada en 1.2 arriba.

2.11. "Acuerdo" se referira al Acuerdo de Servicio entre el Proveedor de Servicios y
el Usuario.
2.12. "Materiales" se referirdan a textos, fotos, graficos, materiales de video,

materiales multimedia, etc., incluidos principalmente trabajos en virtud de la Ley de
Derechos de Autor y Derechos Conexos que el Proveedor del Servicio publicara o
pondra a disposicidon en el Servicio.

2.13. “Socios” se referiran a las entidades del Grupo Exact Systems y a todas las
empresas proveedoras de servicios y otras filiales y entidades relacionadas en persona
o en persona con el proveedor de servicios, asi como a las filiales relacionadas con el
capital o empresas constituyentes del Grupo Exact Systems; Este término también
cubre entidades futuras que se formaran, aceptarano separaran, o que se relacionaran
por capital o en persona con el proveedor de servicios u otras compaiiias del Grupo
Exact Systems.

2.14. ““Grupo Exact Systems” se referird a las empresas cuya lista actual se puede

encontrar en https://exactsystems.es/group-exact-systems

2.17. “Politica de privacidad” se referird a la Politica de privacidad y cookies del
servicio de Internet de Exact Systems, disponible a partir del

Il. Principios de uso de los servicios ofrecidos como parte del servicio

1. ¢éQué servicios son proporcionados por el Proveedor de servicios como parte del
Servicio?

El proveedor de servicios procesa los siguientes servicios como parte del servicio:

a) Website

b) Formulario de Contato
c) Link para Exact People
d) Newsletter

2. ¢éCdémo se concluye y finaliza el acuerdo de servicio?
2.1. Website
2.1.1. Elacuerdo de servicios de desarrollo del sitio web se celebrara entre el Usuario y el

Proveedor de servicios, tan pronto como el Usuario haya ingresado la direccién URL
de uno de los sitios web del Servicio en el navegador. Cuando utiliza el sitio web,
debe aceptar los Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad.

2.1.2. El acuerdo de servicios de desarrollo del sitio web finalizara tan pronto como el
Usuario haya cerrado el sitio web del Servicio.

2.2. Formulario de Contato

2.2.1. Paracompletar el acuerdo del formulario de contacto, debera:

a) proporcione la direccién de correo electrénico y el nimero de teléfono, asi como el
contenido del mensaje;



b) aceptar la Politica de privacidady los Términos y condiciones;

a) hagaclicenel boton "Enviar"

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.

2.2.5.

2.3.
2.3.1.

El usuario debe aceptar expresamente el consentimiento para el envio de
informacion comercial y de marketing enviada por medios electrénicos, en cuyo
caso proporcionara su correo electrénico y nimero de teléfono. Dicha aceptacién
implica su consentimiento para el uso del controlador del dispositivo de
telecomunicaciones con el fin de comercializar directamente los productos vy
servicios del controlador y proporcionarle informacién comercial.

Las Newsletters deben enviarse al menos una vez al afio.

El contrato del formulario de contacto se concluira por un periodo de tiempo
especifico desde el momento en que se envia el formulario de contacto a través del
botén "Enviar" hasta que reciba una respuesta a la consulta del formulario de
contacto, por correo electrénico o teléfono.

El proveedor de servicios responde a la solicitud de inmediato, al menos dentro de
los siete dias de haberla recibido.

Link para Exact People
Para completar el acuerdo Link Exact People, se le pedira que:

a) proporcionar el numero de teléfono;

b) aceptar la Politica de privacidady los Términos y condiciones;

c) Hagaclicenel boton "Enviar"

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.4.
2.4.1.

Una vez que se haya concluido el acuerdo de Link Exact People, el proveedor de
servicios le enviard el enlace del nimero de teléfono proporcionado a
www.exactpeople.com, donde puede descargar la aplicacién Exact People. Si,
después de enviar el primer mensaje, el Usuario no puede hacer clic en el enlace, el
mensaje se enviara nuevamente dentro de los 3 dias posteriores a la conclusién del
acuerdo de Link para Exact People.

Una vez que se haya concluido el acuerdo de Link Exact People, el proveedor de
servicios le enviara el enlace del nimero de teléfono proporcionado a
www.exactpeople.com, donde puede descargar la aplicacién Exact People. Si,
después de enviar el primer mensaje, el Usuario no puede hacer clic en el enlace, el
mensaje se enviara nuevamente dentro de los 3 dias posteriores a la conclusién del
acuerdo de Link Exact People.

El contrato relacionado con Link para Exact People debe completarse durante un
periodo de tiempo especifico desde el momento de la confirmacién del acuerdo
haciendo clic en el boton "Enviar", hasta que haga clic en el link o, si no se ha hecho
clicenellink, dentro de los 3 dias posteriores a la conclusion del acuerdo Link Exact
People hasta que se envie el recordatorio mencionado en la cldusula 2.3.3.

Newsletter
Para concluir el acuerdo relacionado con el newsletter, el usuario debera:



3.

4,

a) proporcione el correo electrénico

b) aceptar la Politica de privacidady Términos y condiciones

¢) hagaclicen el botdn para confirmar la suscripcion

d) obtener el correo electrénico enviado a la direccion proporcionada por el Usuario que
contiene el enlace de activacion

e) confirme la suscripciéon de le newsletter haciendo clic en el link de activacién (el
[lamado doble opt-in): es lo mismo que dar su consentimiento para la conclusion del
acuerdo.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

No haga clic en el link mencionado en el punto. 2.4.1. letra e) anterior, en 30 dias
implica su desactivacién. Luego, toda la informacién proporcionada por usted,
incluidos sus datos personales, no estara sujeta a procesamiento adicional y se
eliminara.

Al proporcionar al usuario su direccion de correo electrdnico con el fin de recibir el
informativo, el usuario debe consentir expresamente que la informacién comercial
y de marketing se envie por medios electrdonicos. Dicha aceptacion significara su
consentimiento para el uso del controlador del dispositivo de telecomunicaciones
con el propdsito de marketing directo de los productos y servicios del controlador
y para proporcionarle informacién comercial.

El contrato relacionado con la newsletter se concluird por un periodo no
especificado después de hacer clic en el enlace de activacién recibido de acuerdo
con el punto. 2.4.1 letra e) anterior.

El usuario estd autorizado a rescindir el contrato relacionado con la newsletter en
cualquier momento, al darse de baja de la lista de proveedores de servicios
haciendo clic en el link de desactivacion disponible en la newsletter y confirmando
su renuncia. La terminacién del contrato también debe estar disponible de otra
manera establecida entre el Usuario y el Proveedor de servicios.

¢Cudndo se puede concluir el acuerdo y los Servicios prestados contra pago?

1. Puede completar todos los contratos relacionados con el servicio en cualquier
momento.
1.2. Todos los servicios disponibles como parte del servicio son gratuitos.

¢Qué requisitos técnicos debe cumplir el Usuario para utilizar los Servicios ofrecidos como

parte del Servicio?

4.1. Los siguientes elementos son necesarios para que el Usuario use los Servicios

seleccionados:

a) equipo electronico

b) conexion a internet

c) navegador de internet

d) otro software requerido para usar los servicios seleccionados



4.2. El acceso y uso del Servicio debe ser posible a través de los navegadores de Internet, es
decir, Microsoft Internet Explorer 8.0 o posterior, Mozilla Firefox 20.X o posterior, Apple Safari
4.X (solo versién para MacOS) y posterior y Google Chrome 23.X (solo version MS Windows)
o superior. Para mostrar el contenido del Servicio, también debe habilitar las cookies. Se
recomienda que antes de usar el Servicio, verifique que su hardware cumpla con los requisitos
técnicos especificados en estos Términosy Condiciones.

4.3. El Proveedor de servicios hard todo lo posible para que el Usuario pueda utilizar el Servicio
en todos los navegadores de Internet, sistemas operativos, tipos de computadora y tipos de
conexidn a Internet. Sin embargo, el Proveedor de servicios no garantiza ni debe garantizar
gue el Servicio o sus elementos individuales puedan usarse con cada combinacién de estos
elementos.

4.4. El uso del Servicioy los Servicios puede implicar riesgos tipicos relacionados con Internet,
por lo que el Proveedor de servicios debe aconsejarle que use los programas antivirus
recomendados para un tipo particular de software.

5. Derechos y deberes del usuario

5.1. Los usuarios del servicio deberan cumplir con las leyes aplicablesy las disposiciones de
los Términos y Condiciones, asi como los principios de la vida comunitaria y las buenas
practicas.

5.2. Los usuarios no pueden proporcionar contenido ilegal.

5.3. El Proveedor de servicios no dara el consentimiento del Usuario para transferir derechos
relacionados con el uso del Servicio y / o Servicios a terceros.

5.4. Lo Usuario deberd cumplir con las leyes aplicables y respetar los intereses personales y
los derechos de propiedad intelectual del proveedor de servicios, los empleados y socios del
proveedor de servicios, los socios, otros usuarios y terceros. No debe colocar en el servicio
material o contenido que viole la ley, la violacién del interés personal o los derechos de
propiedad de las personas mencionadas anteriormente o los derechos de propiedad
intangible de las personas mencionadas anteriormente.

5.5. T Lo Usuario debera usar el Servicioy los Servicios para los que estan destinados y que se
abstenga de realizar cualquier actividad que pueda alterar su correcto funcionamiento. Tal
actividad incluye en particular:

a) poner vy distribuir cualquier material que contenga virus, malware, gusanos informaticos,
troyanos, cdédigos maliciosos o cualquier otro medio que pueda dafar el Servicio;

b) uso automatico del servicio;
c) intentos de acceder a los elementos de servicio que no son publicos;

d) dificultar o impedir el uso del Servicioy / o Servicios del Proveedor de servicios, socio u
otros usuarios;



e) poner materiales que no hayan sido aceptados por el Proveedor de servicios, especialmente
anuncios y materiales promocionales de los Usuarios y otras entidades.

5.6. El proveedor de servicios tomara medidas periddicas para garantizar el correcto
funcionamiento del servicioy los servicios. En caso de defectos en la operacion o problemas
técnicos relacionados con el uso, el Usuario puede notificarlo al Proveedor del Servicio a través
de las herramientas de contacto disponibles en el Servicio. El Proveedor de servicios tomara
medidas destinadas a restablecer el correcto funcionamiento del Servicioy los Servicios.

5.7. El Proveedor de servicios se reserva el derecho de bloquear temporalmente el acceso al
Servicio o los Servicios con el propdsito de verificacion, mantenimiento, actualizaciéon o
reparacion. El Proveedor del Servicio notificara el acceso al Servicio o los Servicios que han
sido bloqueados por un anuncio relevante en el Servicio, a menos que tal informacion se
pueda agregar por razones técnicas. Los usuarios no tendran derecho a reclamar dafios
relacionados con el Servicioy el Servicio temporalmente no disponible.

5.8. El Proveedor de servicios se reserva el derecho de proporcionar informacién comercial y
comercial sobre el Servicio en relacién con la actividad del Proveedor de servicios o del Socio.

5.9. Es inaceptable que envie mensajes no deseados o amenazantes a otros usuarios, el
proveedor de servicios, sus empleados o socios. Los mensajes de spam deben informarse al
proveedor de servicios de inmediato.

6. Procedimiento de queja

6.1. Si desea presentar una queja, debe comunicarse con el Proveedor de servicios mediante
el formulario de contacto disponible en el servicio o por correo electrénico a la siguiente
direccion: office@exactsystems.com.

6.2. La queja presentada debe incluir al menos:
a) nombre y apellido,

b) correo electronico
c) el objeto de la queja
d) circunstancias que justifican la queja

6.3. El proveedor del servicio no investigara las quejas que no contengan los datos anteriores.

6.4. El proveedor de servicios debe investigar la queja de inmediato, dentro de los 14 dias
calendario posteriores a la presentacion de la queja.

6.5. El proveedor de servicios se reserva el derecho de extender el periodo previsto en la
clausula 6.4. anterior por no mas de 10 dias si la investigacién de una queja en particular
involucra acciones y acuerdos atipicos y especiales o cuando el Proveedor de Servicios
enfrenta obstaculos no atribuibles a si mismo (falla de hardware, red de Internet, etc.).



Adem3s, el Proveedor de servicios estipula que la investigacion de la queja puede implicar
explicaciones adicionales que debe proporcionar el Usuario, cada vez que el tiempo para
proporcionar explicaciones por parte del Usuario debe extender el periodo de investigacién
de la queja.

6.6. La decision resultante de la investigacion de la queja debe enviarse al Usuario a través de
lo correo electrdnico proporcionado por el Usuario o utilizando las herramientas disponibles
en el servicio.

6.7. Al presentar una queja sobre la calidad del Servicio prestado, se le pedira que lo haga de
acuerdo con las buenas practicas y en el interés personal del Proveedor del Servicioy otros.

7. Responsabilidad del Proveedor de servicios

7.1. La responsabilidad del Proveedor de Servicios por el desempeiio o el desempefio
incorrecto de los Servicios como resultado de fuerza mayor se limitard alas pérdidas reales
documentadas por el Usuario, a excepcion de los beneficios perdidos.

7.2.  Elproveedor de servicios no sera responsable de:

a) Interrupcién de la operacion del Servicio o Servicios y el desempefio incorrecto de los
Servicios causado por fuerza mayor u otros factores no atribuibles al Proveedor del
Servicio;

b) Consecuencias del uso de sus datos por parte de terceros si obtienen acceso a tales
datos como resultado de sus acciones u omisiones;

¢) Dafio causado por su incumplimiento de los Términos y Condiciones;

d) Consecuencias del mal uso de los servicios por el usuario.

7.3.  El Proveedor de servicios estipula que todo el contenido del Servicio, asi como el
contenido proporcionado como parte de los Servicios prestados, son solo para fines
informativos o promocionales y no pueden considerarse legalmente vinculantes entre el
Proveedor de servicios y el Usuario, excepto los Términos y Condiciones, Politica de
privacidady otro contenido proporcionado explicitamente.

8. Privacidady proteccion de datos personales

8.1. Cada usuario tendra derecho a la proteccién de la privacidad por parte del proveedor

del servicio.

8.2. Los principios sobre el procesamiento de los datos personales de los Usuarios se
incluiran en la Politica de privacidad.

8.3. En caso de que obtenga acceso a datos personales, no puede copiarlos, distribuirlos,
modificarlos o divulgarlos a menos que haya obtenido una base legal explicita para
hacerlo.

8.4. En el caso de obtener acceso a datos personales, el Usuario deberda combatir
situaciones que puedan dar lugar a la divulgacién de datos personales a entidades no
autorizadas, notificar inmediatamente al Proveedor de Servicios de tal acceso y



proporcionar toda la informacién necesaria para bloguear acciones para acceso no
autorizado a datos.

9. Propiedad intelectual

9.1. Losderechos de propiedad sobre el Servicio, logotipos, graficosy Materiales colocados
en el Servicio o Servicio, incluyendo la newsletter y los mensajes que le envien el
Proveedor del Servicio o lasentidades que actien a solicitud suya o con su consentimiento,
y la disposicién y composicion de estos elementos se asignaran al Proveedor de Servicios
y Socios.

9.2. No se le permitira copiar, difundir, reproducir, traducir, ajustar o modificar ningun
Material o fragmento colocado en el Servicio o Servicios por parte del Proveedor de
servicios o personas que actuen a solicitud suya o con su consentimiento, o colocados en
mensajes que se le envien.

9.3.  El usuario sera totalmente responsable de la infraccién de los derechos de propiedad
del proveedor de servicios, socios y otras entidades.

9.4. Se le pedira que mantenga confidencial toda la informacién obtenida del Proveedor
de servicios u otras entidades como parte del Servicio o Servicios, excepto la informacién
que:

a) ha sido hecho publico por el Proveedor de servicios o una persona que actda con su
consentimiento explicito,

b) se puso a disposicion después de obtener el consentimiento explicito por escrito o
electrénico del Proveedor de servicios.

lll. Disposicionesfinales

1. Estos Términosy Condiciones entraran en vigencia a partir del
2. El Proveedor de servicios se reserva el derecho de cambiar estos Términos y
condiciones en cualquier momento. Cualquier cambio entrard en vigencia al momento
de su publicacion en el Servicio, con la excepcidn de los acuerdos con el Proveedor de
servicios que entraron en vigencia antes de tales cambios debe continuar siendo
implementado de acuerdo con los principios existentes a menos que el Proveedor de
servicios acepte nuevas soluciones.
3. Se pueden requerir cambios a estos Términos y Condiciones bajo las siguientes
circunstancias:
a. Enmiendas alaley aplicable;
b. Obligacion derivada de una sentencia o decision judicial valida de los 6rganos de
gestion;
c. Cambios en el Servicio o Servicios por razones de seguridad;
d. Cambios en la operacién del Servicio o Servicios, incluidos el progreso técnico y
tecnoldgico, cambios organizativos del Proveedor del Servicio o cambios en la
infraestructura utilizada para las necesidades del Servicio o Servicios.



The User shall be notified of changes in the content of Terms and Conditions or of
abandonment of a given Service via e-mail or by putting relevant information in the
Service.

En caso de terminacién planificada del Servicio o Servicio, los Usuarios seran
notificados de esto por correo electrénico o publicando informacién relevante en el
Servicio.

Cualquier disputa se resolvera de acuerdo con la ley portuguesa.

Las disposiciones de la legislacidn portuguesa aplicable se aplicarana los asuntos no
regidos por estos Términos y condiciones.

Sin embargo, la eleccidn de la ley extranjera no priva a los consumidores, que estan
celebrando contratos para la prestacion de servicios disponibles en el sitio web, de sus
derechos derivados de las disposiciones obligatorias de la ley del pais de su residencia
permanente.



