TERMOS E CONDIGOES DE PRESTAGAO DE SERVICOS POR MEIOS ELETRONICOS
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1. Introdugao

1. Disposi¢cOes gerais

1.1. Estes Termos e Condicdes especificam regras gerais que constituem a base legal
para usar o Servico Exact Systems. Ao tomar acdes com o objetivo de usar o Servico,
cada Utilizador sera obrigado a observar as disposi¢cdes destes Termos e Condi¢des. O
uso do Servigo Exact Systems de qualquer maneira, implica que o Utilizador representa
e confirma que leu o conteddo destes Termos e Condigdes, aceita as suas disposi¢des
e compromete-se a observa-los.

1.2. Os servicos serdo prestados como parte do Servico pelo Prestador de Servico,
por exemplo, Exact Systems sp. z 0.0. com sede em Czestochowa (42-200) na ul. Focha
53/5, inscrita no registo dos empresarios do Registo do Tribunal Nacional pelo Tribunal
Distrital de Czestochowa, 172 Divisdao Comercial sob o nimero KRS 0000729296,
Numero de Identificacdo Fiscal (NIP) 5272849887, numero estatistico da empresa
(REGON) 380045465, capital social de 100.000,00 zloty.

1.3. O Servico pode também conter links relativos a outros sites. Estes serdo abertos
numa nova janela ou na mesma janela do navegador. Uma vez que estes Termos e
CondicGes dizem respeito ao Servico, o Utilizador serd obrigado a ler por cada vez os
termos e condi¢des colocados no site alcancado pelo Utilizador através do link de
referéncia. O Prestador de Servico ndo sera responsabilizado pelo conteudo fornecido



pelos sites, amenos que indicado de outra forma nos termos e condicdes mencionados
anteriormente.

2. Defini¢Oes

2.1. “Termos e Condigoes” referir-se-a a estes Termos e Condi¢des de prestacao de
servigos por meios eletronicos.

2.2. “Servigo” referir-se-a ao servico de Internet da Exact Systems disponivel no
dominio exactsystems.pt.

2.3. “Servigos” referir-se-a aos servigos especificados no par. 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8
abaixo, processado eletronicamente como parte do Servico pelo Prestador de Servigo
para o Utilizador.

2.4. “Site” referir-se-a aos servicos prestados eletronicamente pelo Prestador de
Servico para o Utilizador, consistindo em disponibilizar Materiais relativos ao
Prestador de Servico e / ou ao Grupo e / ou Parceiros da Exact Systems, contendo
especialmente as informacdes sobre eventos, servicos, produtos e outros elementos
essenciais do ponto de vista do Prestador de Servico e / ou do Grupo e / ou Parceiros
da Exact Systems e / ou com a finalidade de realizar os interesses legitimos do
Prestador de Servigo, do Grupo Exact Systems e / ou Parceiros, por exemplo marketing
e proprios servicos ou servigos recomendados pelo Prestador de Servico.

2.5. “Newsletter” referir-se-a ao servico prestado eletronicamente pelo Prestador
de Servico para o Utilizador, detetando e-mails informando sobre eventos, servicos,
produtos e outros elementos essenciais do ponto de vista do Prestador de Servigco com
a finalidade de realizar os interesses legitimos do Prestador de Servico e / ou 0 Grupo
Exact Systems e / ou Parceiros, por exemplo marketing e proprios servigcos ou servigos
recomendados pelo Prestador de Servico.

2.6. “Formulario de contato” referir-se-a ao servigo que constitui uma ferramenta
de comunica¢dao adicional, disponibilizada pelo Prestador de Servico através do
Servico, que permite o contato com o Consultor com o objetivo de obter resposta a (s)
guestdo (s) contida (s) no e-mail ou por telefone no que respeita ao trabalho oferecido
pelo Prestador de Servico e / ou Grupo Exact Systems e / ou Parceiros.

2.7. “Link para Exact People" referir-se-a ao servigo de envio de uma mensagem de
texto para um numero de telefone fornecido pelo Utilizador com um link para o site
www.exactpeople.com onde o utilizador pode baixar a aplicagdo Exact People.

2.8. “Aplicacao Exact People” referir-se-a a aplicacdo para smartphones, dedicada
a pessoas que prestam servigos para o Grupo Exact Systems e pessoas que procuram
emprego no Grupo Exact Systems. A aplicacdo fornece as informacgGes sobre o Grupo
Exact Systems, ofertas de emprego, recrutamento e facilita a cooperagao com o Grupo
Exact Systems. Também ajuda as pessoas que cooperam com o Grupo Exact Systems
a estabelecer dias e horas durante as quais eles podem prestar servicos, verificar os
seus salarios, obter informagdes sobre novidades e competicdes organizadas pelo
Grupo Exact Systems. Além disso, proporciona um contato suave com o coordenador.



2.9. “Utilizador” referir-se-a a qualquer pessoa singular que utilize o Servigo.

2.10. “Prestador de Servigo” deve referir-se a entidade especificada no ponto 1.2
acima.
2.11. "Contrato" referir-se-a ao Contrato de prestagao de servigos entre o Prestador

de Servicos e o Utilizador.

2.12. "Materiais" deve referir-se a textos, fotos, graficos, materiais de video,
materiais multimédia etc., incluindo, principalmente, trabalhos ao abrigo da Lei sobre
direitos autorais e direitos relacionados que serdao publicados ou disponibilizados no
Servico pelo Prestador de Servico.

2.13. “Parceiros” referir-se-a a entidades do Grupo Exact Systems e a todas as
empresas e outras subsididrias do Prestador de Servigo e entidades relacionadas por
patriménio ou pessoalmente com o Prestador de Servico, bem como subsididrias
relacionadas por capital ou pessoalmente com as demais empresas constituintes do
Grupo Exact Systems; Este termo abrange também futuras entidades a serem
formadas ou aceites ou separadas ou tornar-se relacionadas por capital ou
pessoalmente com o Prestador de Servigo ou outras empresas do Grupo Exact
Systemes.

2.14. ““Grupo Exact Systems” referir-se-a a empresas cuja lista atual pode ser
encontrada em https://exactsystems.pt/group-exact-systems.

2.15. “Politica de Privacidade” referir-se-a a Politica de Privacidade e Cookies no

Servico de Internet da Exact Systems, disponivel a partir de
https://exactsystems.pl/uploads/offer/Polityka-Prywatnosci.pdf

. Principios do uso de Servigos oferecidos como parte do Servigo
1. Que servicos sdo prestados pelo Prestador de Servico como parte do Servico?

O Prestador de Servico processa os seguintes Servicos como parte do Servico:

a) Website;

b) Formulario de Contato;
c) Link para Exact People;
d) Newsletter;

2. Como é o acordo para a prestacao de servigos concluido e terminado?
2.1. Website
2.1.1. O contrato de servigos de desenvolvimento de websites serd concluido entre o
Utilizador e o Prestador de Servigo, assim que o Utilizador tiver inserido no
navegador o endereco de URL de um dos websites do Servico. Aquando da
utilizacdo do Website pelo utilizador, este terda de concordar com os Termos e
Condigdes e com a Politica de Privacidade.



2.1.2. O contrato de servicos de desenvolvimento de website serd encerrado assim
gue o Utilizador tiver fechado o site do Servico.

2.2. Formulario de Contato

a)

b)

2.2.1. Para concluir o acordo relacionado com o Formulario de Contato, o Utilizador
serd obrigado a:

fornecer o endereco de e-mail e o nimero de telefone, bem como o contelddo da

mensagem,

aceitar a Politica de Privacidade e os Termos e Condicdes;

clicar nobotdo “Enviar”.

2.2.2. O utilizador devera aceitar expressamente que consente no envio de
informacbes comerciais e de marketing enviadas por meios eletrdnicos,
disponibilizando, nesse caso o seu email e niumero de telefone. Tal aceitagao
implica o consentimento do Utilizador no que respeita ao uso do Controlador de
dispositivos de telecomunicagdes para fins de marketing direto de produtos e
servigos do Controlador e fornecer ao Utilizador informagdes comerciais

2.2.3. As Newsletters devem ser enviadas pelo menos uma vez por ano.

2.2.4. O contrato relacionado com o Formulario de Contato devera ser concluido por
um periodo de tempo especificado, a partir do momento do envio do Formulario
de Contato, através do botdo “Enviar”, até o momento de receber uma resposta
para a consulta no Formulario de Contato por e-mail ou telefone.

2.2.5. O Prestador de Servicos responderd imediatamente ao pedido, no minimo,
dentro de sete dias apds o receber.

2.3. Link para Exact People

2.3.1. A fim de concluir o acordo relacionado com o Link para Exact People, o
Utilizador sera obrigado a: A fim de concluir o acordo relacionado com o Link para
Exact People, o Utilizador serd obrigado a:

fornecer o nUmero de telefone;

aceitar a Politica de Privacidade e os Termos e Condicdes;

Clicar no botao “Enviar”

2.3.2. Depois do acordo relacionado com o Link para Exact People estar concluido, o
Prestador de Servigos enviara para o Utilizador o link de nimero de telefone
fornecido para www.exactpeople.com, do qual o Utilizador poderd fazer o
download da aplicacdo Exact People. Se, apds o envio da primeira mensagem, o
Utilizador ndo conseguir clicar no link, a mensagem serd enviada novamente
dentro de 3 dias apds a conclusdao do contrato relacionado com Link para Exact
People.

2.3.3. O contrato relacionado com o Link para Exact People deve ser concluido por
um periodo de tempo especificado a partir do momento da confirmac¢ao do



acordo, clicando no botdao "Enviar" até o momento de clicar no link ou, no caso
de olink ndoter sido clicado, no prazo de 3 dias a contar da data de conclusdo do
acordo relativo ao Link para Exact People até ao momento do envio do lembrete
referido na cldusula 2.3.4.

2.4. Newsletter

3.

2.4.1. Paraconcluiro acordo relacionadocom a Newsletter, o Utilizador serd obrigado
a:

fornecer o endereco de e-mail

aceitar e Politica de Privacidade e os Termos e Condigdes

clicar no botdo para confirmar a subscricao

obter o e-mail enviado para o endereco fornecido pelo Utilizador contendo o link de

ativacao;

confirmar a subscricdo da Newsletter, clicando no link de ativacdo (o chamado double

opt-in) - é o mesmo que dar consentimento para a conclusdo do acordo.

2.4.2. Nao clicar no link mencionado no ponto. 2.4.1. letra e) acima, em 30 dias
implica a sua desativacdo. Em seguida, todas as informagdes fornecidas pelo
Utilizador, incluindo os seus dados pessoais, ndo estardo sujeitas a
processamento adicional e serdo apagadas.

2.4.3. Com adisponibilizacdo por parte do Utilizador do respetivo endereco de e-mail,
com a finalidade de receber a Newsletter, o utilizador devera consentir
expressamente que informac¢des comerciais e de marketing sejam enviadas por
meios eletronicos. Essa aceitagdo significard o consentimento do Utilizador no
que respeita ao uso do Controlador de dispositivos de telecomunicac¢des para fins
de marketing direto de produtos e servicos do Controlador e fornecer ao
Utilizador informagdes comerciais.

2.4.4. O contrato relacionado com a Newsletter devera ser concluido por um periodo
nao especificado apods clicar no link de ativacdo recebido de acordo com o ponto.
2.4.1 letra e) acima.

2.4.5. O Utilizador esta autorizado a rescindir o contrato relacionado com a
Newsletter a qualquer momento, cancelando a subscri¢cdo da lista do Prestador
de Servico, ao clicar no link de desativacdo disponivel na Newsletter e
confirmando a demissao da mesma. A rescisdao do contrato deve também estar
disponivel de outra maneira estabelecida entre o Utilizador e o Prestador de
Servigo.

Quando é que o acordo pode ser concluido, e os Servicos sdo prestados contra
pagamento?



O Utilizador pode concluir todos os contratos relacionados aos servicos a qualquer
momento.
Todos os Servigos disponiveis como parte do Servigo sao gratuitos.

4., Que requisitos técnicos devem ser atendidos pelo Utilizador no sentido de usar os
Servicos oferecidos como parte do Servi¢o?

4.1. Os seguintes itens sdo necessarios para o Utilizador usar os Servigos selecionados:
a) equipamento eletrénico

b) ligacdo a internet
c) navegador de internet
d) outro software necessario para utilizacao dos servigos selecionados

4.2. O acesso e o uso do Servico devem ser possiveis com o uso de navegadores de
Internet, ou seja, Microsoft Internet Explorer 8.0 ou superior, Mozilla Firefox 20.X ou
superior, Apple Safari 4.X (Unica versdao para MacOS) ou superior e Google Chrome 23.X
(apenas versao para o MS Windows) ou superior. Para exibir o conteido do Servico,
também é necessario ativar os Cookies. Recomenda-se que, antes de usar o Servico, o
Utilizador verifique se o hardware atende aos requisitos técnicos especificados nestes
Termos e Condigoes.

4.3. O Prestador de Servico deverd fazer todos os esforgos para permitir que o Utilizador
faca uso do Servico em todos os navegadores de Internet, sistemas operacionais, tipos de
computadores e tipos de conexao com a Internet. No entanto, o Prestador de Servigo nao
garante e nao deve garantir que o Servigo ou seus elementos individuais possam ser
usados com cada combinag¢ao desses elementos.

4.4. O uso do Servico e dos Servicos pode envolver os tipicos riscos relacionados com a
utilizacdo da Internet, portanto, o Prestador de Servico deve aconselhar o uso de
programas antivirus recomendados para um determinado tipo de software.

5. Direitos e Deveres do Utilizador

5.1. Os utilizadores do servico serdo obrigados a observar as leis aplicaveis e as disposi¢coes
dos Termos e CondicOes, bem como os principios da vida comunitaria e boas praticas.

5.2. Os utilizadores ndo estdo autorizados a fornecer conteudo ilegal.

5.3. O Prestador de Servico ndao dara consentimento ao Utilizador para transferir direitos
relacionados ao uso do Servigo e / ou Servigos para terceiros.



5.4. O Utilizador serd obrigado a observar as leis aplicaveis e a respeitar os direitos de
interesse pessoal e de propriedade intelectual do Prestador de Servico, funcionarios e
parceiros do Provedor de Servigco, Parceiros, outros Utilizadores e terceiros. O Utilizador
nao deve colocar no material de servigo ou contedido que viole a lei, violagao de interesse
pessoal ou direitos de propriedade das pessoas listadas acima ou direitos de propriedade
intangivel das pessoas acima mencionadas.

5.5. O Utilizador serd obrigado a usar o Servigo e os Servigos para o que eles sdo destinados
e se abster de qualquer atividade que possa perturbar seu funcionamento adequado. Tal
atividade inclui em particular:

a) colocar e distribuir qualquer material que contenha virus, malware, worms de
computador, cavalos de Trdia, codigos maliciosos ou qualquer outro meio que possa
danificar o Servico;

b) uso automatico do Servico
c) tentativas de obter acesso aos elementos dos Servigos que nao sao publicos

d) dificultar ou impedir o uso do Servico e/ou Servigos do Prestador de Servigos, Parceiros
ou outros Utilizadores,

e) colocar materiais que ndo tenham sido aceites pelo Prestador de Servicos,
especialmente anlncios e materiais promocionais de Utilizadores e outras entidades.

5.6. O Prestador de Servicos devera realizar acdes regularmente para garantir a adequada
operacado do Servico e Servicos. Em caso de defeitos na operacdo ou problemas técnicos
relacionados ao uso, o Utilizador pode notificar o Prestador de Servigco sobre os mesmo
através das ferramentas de contato disponiveis no Servico. O Prestador de Servicos deve
tomar ag¢des cujo objetivo é restaurar a adequada operac¢ao do Servico e Servigos.

5.7. Ao Prestador de Servigos reserve-se o direito de bloquear temporariamente o acesso
ao Servigo ou Servigcos para fins de verificacdo, manutencdo, atualizagao ou reparo. O
Prestador de Servico deverd notificar o acesso ao Servico ou aos Servigos que foram
bloqueados por meiode um anuncio relevante no Servico, a menos que essas informacoes
possam ser adicionadas por motivos técnicos. Os Utilizadores ndo terdo direito de

reclamar danos relacionados ao Servico e Servico temporariamente indisponiveis.

5.8. Ao Prestador de Servicos reserva-se o direito de fornecer informagGes comerciaise de
marketing no Servico relacionadas a atividade do Prestador de Servico ou Parceiros.

5.9. It is unacceptable for the User to send unwanted or threatening messages to other
Users, the Service Provider, its employees or partners. Spam or false messages shall be
reported to the Service Provider forthwith.



6. Procedimento de reclamacao

6.1. Se o utilizador pretende apresentar uma reclamagao, deve entrar em contato com o
Prestador de Servico usando o formulario de contato disponivel no servico ou através de

um e-mail para o seguinte endereco: office@exactsystems.com.
6.2. A reclamacdo apresentada deve incluir pelo menos:

a) nome e apelido,

b) endereco de e-mail

c) o objeto da reclamacéao

d) circunstancias que justificam a reclamacao

6.3. Reclamagbdes que ndao contenham os dados acima mencionados ndo serao
investigadas pelo Prestador de Servigo.

6.4. O Prestador de Servico deve investigar a reclamag¢dao imediatamente, no prazo
maximo de 14 dias corridos apds o envio da mesma.

6.5. Ao prestador de servigco reserva-se o direito de prorrogar o prazo previsto na clausula
6.4. acima por nao mais que 10 dias se a investigagao de uma determinada reclamacgao
envolver a¢des e acordos atipicos e especiais ou quando o Prestador de Servigo enfrentar
quaisquer obstaculos ndo atribuiveis ao proprio (quebra de hardware, rede de Internet
etc.). Além disso, o Prestador de Servico estipula que a investigacdo da reclamacdo pode
envolver explica¢des adicionais a serem fornecidas pelo Utilizador - cada vez que o tempo
para fornecer explicagdes pelo Utilizador devera estender o periodo de investigagdao da
reclamacgao.

6.6. A decisdo resultante da investigacdo da reclamacdo deve ser enviada para o Utilizador
através do enderego de e-mail fornecido pelo Utilizador ou com o uso de ferramentas
disponiveis no servico.

6.7. Hospedando uma reclamacdosobre a qualidade do Servico prestado, o Utilizador sera
obrigado a fazé-lo em conformidade com as boas praticas e observando o interesse
pessoal do Prestador de Servico e de outras pessoas.

7. Responsabilidade do Prestador de Servico

7.1. A responsabilidade do Prestador de Servico por falta de desempenho ou
desempenho inadequado dos Servicos como resultado da ocorréncia de forca maior
sera limitada as perdas reais documentadas pelo Utilizador, com excecdo dos
beneficios perdidos.

7.2. O Prestador de Servigo ndo sera responsabilizado por:



a) Operacadointerrompida do Servigo ou Servicos e desempenho inadequado dos Servigos
causados por forca maior ou outros fatores ndo atribuiveis ao Prestador de Servico;

b) Consequéncias do uso de dados do Utilizador por terceiros, se eles obtiverem o acesso
a tais dados como resultado de a¢des ou omissdes do Utilizador;

c) Danos causados pela violacdo dos Termos e Condi¢Oes por parte do Utilizador;

d) Consequéncias do uso indevido de servicos pelo Utilizador.

7.3 O Prestador de Servico estipula que todo o conteudo do Servico, bem como o
conteldo fornecido como parte dos Servicos prestados, sdo apenas para fins
informativos ou promocionais e ndo podem ser considerados legalmente vinculantes
entre o Prestador de Servico e o Utilizador, com exce¢dao dos Termos e Condig¢des,
Politica de Privacidade e outros conteudos explicitamente fornecidos.

8. Privacidade e protecdo de dados pessoais

8.1. Cada Utilizador terd o direito de protecdo de privacidade pelo Prestador de
Servigo.

8.2. Os principios sobre o processamento de dados pessoais dos Utilizadores devem
ser incluidos na Politica de Privacidade.

8.3. No caso de obter acesso a dados pessoais, o Utilizador ndo os podera copiar,
distribuir, modificar ou divulgar, a menos que tenha obtido uma base legal explicita
para o fazer.

8.4. No caso de obter acesso a dados pessoais, o Utilizador serd obrigado a
combater situacGes que possam resultar na divulgacdo de dados pessoais a entidades
nao autorizadas, notificar imediatamente o Prestador de Servico sobre esse acesso e
fornecer todas as informacdes necessdrias para bloguear acbes de acesso nao
autorizado aos dados.

9. Propriedade intelectual

9.1. Direitos de propriedade do Servico, logétipos, graficos e Materiais colocados
no Servico ou Servico, incluindo na Newsletter e nas mensagens enviadas ao Utilizador
pelo Prestador de Servico ou entidades agindo mediante seu pedido ou com seu
consentimento, e ao arranjo e composicdo desses elementos sera atribuida ao
Prestador de Servico e aos Parceiros.

9.2. O Utilizador ndo estara autorizado a copiar, disseminar, reproduzir, traduzir,
ajustar ou modificar quaisquer Materiais ou seus fragmentos colocados no Servigo ou
Servigos pelo Prestador de Servico ou pessoas agindo mediante seu pedido ou com o
seu consentimento, ou colocados em mensagens enviadas para o utilizador.

9.3. O Utilizador sera totalmente responsavel pela violacdo de direitos de
propriedade do Prestador de Servico, parceiros e outras entidades.

9.4. O Utilizador sera obrigado a manter em sigilo todas as informacdes obtidas do
Prestador de Servico ou de outras entidades como parte do Servico ou Servicos, com
excec¢ao das informacgdes que:



b)

b)

c)
d)

tenham sido tornadas publicas pelo Prestador de Servico ou por uma pessoa agindo
com seu consentimento explicito,

foi disponibilizado apds a obtencdo de um consentimento explicito por escrito ou
eletrénico do Prestador de Servico.

Disposi¢oes finais

Estes Termos e Condi¢Ges entrardo em vigor a partir de

Ao Prestador de Servigo reserva-se o direito de alterar estes Termos e Condi¢bes a
qualquer momento. Quaisquer alteragdes entrardo em vigor no momento da
publicacdo no Servico, com a excec¢do dos acordos com o Prestador de Servico que
entraram em vigor antes de tais mudangas e devem continuar a ser executados de
acordo com os principios existentes, a menos que o Prestador de servigo aceite novas
solucgdes.

Alteracdes nestes Termos e Condi¢cdes podem ser necessdrias no caso das seguintes
circunstancias:

Emendas a legislacdo aplicavel;

Obrigacao decorrente de sentenca judicialmente valida ou decisdo dos drgdos da
administracao;

Alteracdes no Servico ou Servicos por motivos de seguranca;

Mudangas na operacdao do Servico ou Servicos, incluindo progresso técnico e
tecnoldgico, mudangas organizacionais do Prestador de Servico ou mudangas na
infraestrutura usada para as necessidades do Servico ou Servicos.

O Utilizador sera notificado de alteragGes no conteldo dos Termos e Condi¢des ou do
abandono de um determinado Servico por e-mail ou colocando informacdes
relevantes no Servico.

No caso de encerramento planeado do Servico ou Servico, os Utilizadores serdao
notificados de tal fato via e-mail ou colocando informacgdes relevantes no Servico.
Quaisquer litigios serao resolvidos de acordo com a lei portuguesa.

As disposicdes das leis portuguesas aplicaveis serdao aplicadasem questdes nao regidas
por estes Termos e Condigdes.

A escolha da lei estrangeira, no entanto, ndo priva os consumidores, que estdo a
celebrar contratos para a prestacdo de servicos disponiveis no site, dos seus direitos
decorrentes das disposicoes obrigatdrias da lei do pais de sua residéncia permanente.



